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Einleitung

Die Vielfalt der Menschen in Berlin stellt einen groflen Gewinn fiur die Stadt dar und tragt
wesentlich zu ihrer Anziehungskraft bei. Dabei bezieht sich Vielfalt nicht allein auf die
Tatsache, dass Menschen aus unterschiedlichen Regionen Deutschlands und der Welt in
unsere Stadt ziehen oder der Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund derzeit 23
Prozent der Berliner Gesamtbevolkerung betragt.® Vielfalt meint viel mehr als nur die
ethnische und kulturelle Herkunft. Menschen unterschiedlicher Religionen oder Welt-
anschauungen, mit und ohne Behinderung, Junge und Altere, Menschen unterschiedlicher
sexueller ldentitdten, Frauen, Manner, inter- und transsexuelle Menschen leben und
arbeiten in Berlin, um nur einige Dimensionen von Vielfalt zu nennen. Berlin besitzt eine der
grofiten LGBT2-Communities in Europa, Tourist_innen und Einwander_innen aus der ganzen
Welt werden von der damit verbundenen Infrastruktur, Festen und Kulturveranstaltungen
angezogen. Mit mehr als 250 aktiven Religionsgemeinschaften ist Berlin europaweit die
Stadt mit der groRten religiésen Vielfalt.> Neben der Evangelischen Landeskirche und der
Roémisch-katholischen Kirche haben die Islamische Religionsgemeinschaft und die Jidische
Gemeinde die meisten Mitglieder. Gleichermalien ist Berlin die Stadt der nicht religits
gebundenen Menschen. So ist in Berlin eine Vielzahl von Vereinigungen nichtreligitser
Menschen ansassig.

Seit 2005 wachst die Berliner Bevolkerung kontinuierlich. In Bezug auf die demographische
Entwicklung wird prognostiziert, dass der Altersdurchschnitt in Berlin im Jahr 2030 bereits 45
Jahre betrdgt und sich der Anteil der 80jahrigen und dlteren nahezu verdoppelt. Angesichts
dieses demographischen Wandels ist Barrierefreiheit fir immer mehr Menschen Grund-
voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilhabe. In den letzten flinfzehn bis zwanzig Jahren hat
es in Berlin diesbeziiglich enorme Fortschritte gegeben, doch die Stadt ist noch lange nicht
flachendeckend barrierefrei.

Die hier nur kurz skizzierte Vielfalt der Menschen, die in Berlin leben oder Berlin besuchen,
stellt die Stadt auch vor Herausforderungen. Mit Unterschieden muss im sozialen wie im
beruflichen Alltag umgegangen werden. Unterschiedliche Bedirfnisse missen
wahrgenommen, eigene Vorstellungen von Normalitdt und Abweichung geprift und die
gemeinsame Basis manchmal erst gefunden werden. Dabei ist die zentrale Voraussetzung fir
ein gelingendes Zusammenleben von Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden und
Wertvorstellungen die Wertschatzung von Vielfalt und die Forderung einer Kultur der
Nichtdiskriminierung.

! http://library.fes.de/pdf-files/do/08855.pdf#tpage=4&zoom=auto,0,709
% LGBT ist die gingige Abkiirzung fiir Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender
? https://www.berlin.de/sen/kultur/bkrw/dialogderreligionen.html



Vielfalt in der Berliner Verwaltung

Was allgemein fiir das Zusammenleben in Berlin gilt, gilt natlrlich in besonderem MaRe fir
die Berliner Verwaltung, und zwar sowohl in ihrer Rolle als groRRte Arbeitgeberin der Stadt
sowie als zentrale Dienstleisterin. Ein gelungener Umgang mit Vielfalt wird zunehmend zu
einem zentralen Kriterium, an dem sich eine moderne Verwaltung messen lassen muss. Der
Einsatz fiir Chancengleichheit, ein entschiedenes Vorgehen gegen Diskriminierung und die
Forderung einer Kultur der Vielfalt gehéren zu den unverzichtbaren Aufgaben einer
zukunftsfahigen Verwaltung. Dabei ist zentral, dass Verwaltungen starker als bisher Vielfalt
in den eigenen Reihen fordern, die Vielfalt von Lebenslagen und Bediirfnissen ihrer
Blirger_innen wahrnehmen und auf diese reagieren miissen.

Innerhalb der Berliner Verwaltung werden seit vielen Jahren in unterschiedlichen Bereichen
Strategien und MaRnahmen zur Forderung von mehr Chancengleichheit entwickelt. So
existieren beispielsweise auf Senats- und auf Bezirksebene seit fast finfundzwanzig Jahren
Beauftragte fir Menschen mit Behinderung, fiir Integration und Migration und fir Frauen
bzw. Gleichstellung. In den Bezirken sind die Beauftragten als Stabsstellen direkt dem oder
der Birgermeister_in unterstellt. Die Beauftragten des Landes und der Bezirke sind nicht nur
wichtige Ansprechpersonen fiir die Birger_innen, sondern sie wirken auch strukturell in die
Verwaltung und in die Bezirke, um die Strukturen fir ihre jeweilige Klientel zu verbessern.
Sie sind in verschiedenen Gremien und Arbeitsgruppen vernetzt und haben in den
vergangenen Jahren eine Reihe von Initiativen, Aktionsplanen und Aktivitditen angestol3en
und umgesetzt.

Ein Beispiel von vielen fiir die intensive Beschaftigung der Verwaltung mit Vielfalt ist das von
2009 bis 2011 von der Landesstelle fiir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung (LADS) in
Kooperation mit dem Verein Eine Welt der Vielfalt Berlin e.V. und der Stiftung SPI
durchgefiihrte Projekt Berlin - Stadt der Vielfalt. Im Rahmen dieses Projektes wurde eine
umfangreiche Bestandsaufnahme bestehender Diversityaktivitdten der Senatsverwaltungen
erstellt, eine erste Bedarfsanalyse gemeinsam mit Verwaltungsangestellten und
Interessenvertretungen der Zivilgesellschaft durchgefiihrt, ein  Online-Tool zur
Sensibilisierung von Verwaltungsmitarbeitenden zum Umgang mit Vielfalt entwickelt und ein
Netzwerk der auf Senatsebene Zustdandigen fir Chancengleichheitsstrategien gegriindet.

Wahrend das Projekt Berlin - Stadt der Vielfalt eher auf die Ebene der Senatsverwaltung
zielte, liegt der Fokus des Projekts ViVe - Vielfalt in der Verwaltung, in dessen Rahmen die
vorliegende Veroffentlichung entstanden ist, auf dem Umgang mit Vielfalt in den Bezirken.
Damit gerat die Verwaltung als Dienstleisterin starker in den Blick, denn der direkte Kontakt
zu den Birger_innen findet in erster Linie in den Bezirken statt.

Vielfalt in den Berliner Bezirksverwaltungen

Jeder Berliner Bezirk besteht aus mehreren Ortsteilen, die meist historischen Ursprungs sind,
ehemals selbststandige Stadte, Dorfer oder Landgemeinden, die 1920 nach GroR-Berlin


http://de.wikipedia.org/wiki/Ortsteil
http://de.wikipedia.org/wiki/Gro%C3%9F-Berlin

eingemeindet und zu damals zwanzig Bezirken zusammengeschlossen wurden. In Folge des
letzten Gebietsreformgesetzes wurden 2001 aus den bis dahin dreiundzwanzig historisch
gewachsenen Bezirken durch Fusionen zwolf in etwa gleich grofRe Bezirke gebildet. Die
Bezirksverwaltung jedes Berliner Bezirks ist in zwei Verwaltungsorgane gegliedert, die
Bezirksverordnetenversammlung (BVV) und das Bezirksamt (BA). Die BVV ist als direkt von
den Einwohner_innen des Bezirks gewdhlte Vertretung der ,parlamentarische” Teil, das
Bezirksamt fuhrt die Verwaltung. Bezirksamt bezeichnet zum einen die Behoérde mit ihren
einzelnen Organisationseinheiten, andererseits ist damit die politische Flihrung der Behérde
gemeint. Diese setzt sich aus dem Bezirksbiirgermeister bzw. der Bezirksbilirgermeisterin und
seinen_ihren funf Stadtrat_innen zusammen, die jeweils eine der funf Abteilungen leiten
und dafir auch die politische Verantwortung tragen.

Einzelne Berliner Bezirksverwaltungen haben bereits vor Jahren damit begonnen, sich fir die
Umsetzung von Diversity-Prozessen zu engagieren. Die durchgefiihrten MalRnahmen in den
Bezirksverwaltungen sind allerdings sehr heterogen und zwischen den einzelnen
Bezirksverwaltungen gibt es zu diesem Thema wenig Vernetzungen.

Das Projekt ViVe ist ein Kooperationsprojekt mit drei Berliner Bezirken: Tempelhof-
Schoéneberg, Pankow und Lichtenberg. Alle drei Bezirke setzen sich seit vielen Jahren aktiv
mit Vielfalt auseinander und hatten schon im Vorfeld des Projekts Strategien und
Malnahmenplane mit unterschiedlichen Schwerpunkten flir den Umgang mit
Vielfalterarbeitet. Insofern bestanden gute Grundlagen fiir die Intensivierung der
bezirklichen Auseinandersetzung mit dem Thema. Wir mochten die Gelegenheit an dieser
Stelle nutzen und uns bei den am Projekt beteiligten Bezirken ganz herzlich fiir die sehr gute
Zusammenarbeit bedanken!

Das Projekt Vielfalt in der Verwaltung (ViVe)

Das Projekt ViVe® ist von der Landesantidiskriminierungsstelle, die Teil der Senatsverwaltung
fur Arbeit, Integration und Frauen ist, gemeinsam mit dem Verein Eine Welt der Vielfalt
konzipiert worden. Das zweijahrige Projekt zielt darauf ab, die Kompetenz der Berliner
Verwaltung im Umgang mit Vielfalt im direkten Kontakt mit Blrger_innen zu starken. Dazu
sollten im ersten Projektjahr gemeinsam mit Schllisselpersonen aus den
Bezirksverwaltungen Ziele und MaRnahmen entwickelt werden, die im zweiten Projektjahr
umgesetzt werden sollen. Hierzu sollten sowohl einzelne Bereiche als auch die
Gesamtstruktur der Verwaltung in den Blick genommen werden.

Zu Beginn des ersten Projektjahres wurden dementsprechend in den drei Bezirksamtern
Diversity-Umsetzungsteams gebildet. Die Besetzung der Umsetzungsteams oblag den
Bezirken. Angefragt wurden die bezirklichen Beauftragten sowie Leitungspersonen aus
Amtern und Fachbereichen mit Biirger_innenkontakt. Die bezirklichen Umsetzungsteams
haben sich im Projektverlauf in drei bis vier Workshops pro Bezirk getroffen, die von einer

* Eine ausfiihrliche Prozessbeschreibung des Projektverlaufs veroffentlichen wir am Ende des Projektes.


http://de.wikipedia.org/wiki/Bezirksverordnetenversammlung
http://de.wikipedia.org/wiki/Bezirksamt_%28Berlin%29
http://de.wikipedia.org/wiki/Wahlen_in_Berlin

Organisationsentwicklerin und vom Projektteam begleitet wurden. Das Ziel der Workshops
bestand darin, Bedarfe zu lokalisieren und Empfehlungen fir konkrete MaBnahmen zum
Umgang mit Vielfalt im Bezirk zu formulieren.

In die Analyse von Bedarfen und die Formulierung von Empfehlungen fir MaRnahmen sind
in Pankow und Tempelhof-Schoneberg auBerdem Ergebnisse eines Workshops mit
Interessengruppen aus der Zivilgesellschaft eingeflossen. In Lichtenberg waren einige
Vertreter_innen der Zivilgesellschaft bereits in das Umsetzungsteam eingebunden.

Mit Abschluss des ersten Projektjahres liegen fiir alle drei Bezirke Empfehlungen fir
MalRnahmen vor, von denen einige im weiteren Projektverlauf mit Unterstiitzung des
Projektteams in den Bezirken umgesetzt werden sollen.

Des Weiteren wurden im ersten Projektjahr im Rahmen einer mehrmoduligen Diversity-
Schulung Mitarbeitende der Bezirksverwaltungen und der Zivilgesellschaft aus den drei am
Projekt beteiligten Bezirke fortgebildet. Die Schulung zielte darauf, die Teilnehmenden fir
Vielfalt zu sensibilisieren, diese im Arbeitsalltag wahrzunehmen und kompetent damit
umzugehen sowie MalBnahmen fiir einen gelungenen Umgang mit Vielfalt im eigenen
Arbeitskontext zu entwickeln. Zudem férdert die Fortbildung die bezirksinterne und —externe
Vernetzung von Verwaltung und Zivilgesellschaft.

Grundlage der vorliegenden Vero6ffentlichung sind im Zeitraum Juli 2013 bis Marz 2014
gefiihrte Interviews mit Schlisselpersonen zum Umgang mit Vielfalt in den drei Bezirken. Ziel
der Interviews war die Ermittlung von Informationen Uber bestehende Strukturen und
bereits umgesetzte Mallnahmen. Sofern in den Interviews Bedarfe genannt wurden, sind
diese in die Workshops der Umsetzungsteams eingeflossen. Da in allen Bezirken Personen
aus unterschiedlichen Fachbereichen interviewt wurden, ist ein direkter Vergleich der
Bezirke auf Basis der geflihrten Interviews nicht moglich.



Methodische Vorgehensweise

Das Ziel der vorliegenden Broschiire besteht darin, einen Einblick zu ermoglichen, welche
Strategien und MalRnahmen zum Umgang mit der Vielfalt der Birger_innen in den Bezirken
bereits umgesetzt werden.

Dabei soll betont werden, dass es sich bei den im Folgenden dargestellten Aktivitaten auf
Bezirksebene um eine Auswahl handelt, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit hat und
trotzdem interessante Einsichten liefert. Fiir unser Projekt ViVe war die Durchfiihrung der
Bestandsaufnahme ein wichtiger Schritt, um Einblicke in bezirkliche Prozesse zum Umgang
mit Vielfalt zu erhalten, Schlisselpersonen kennen zu lernen und Anknlipfungspunkte und
Empfehlungen fir das weitere Vorgehen zu ermitteln.

Methodisch haben wir uns dafiir entschieden, die Bestandsaufnahme auf Basis semistruktu-
rierter Interviews zu erstellen. Erganzt wurde diese Herangehensweise durch die Analyse
von Materialien, die dem Projekt von den Bezirksverwaltungen zur Verfligung gestellt
wurden beziehungsweise die 6ffentlich zuganglich sind. Diese Vorgehensweise hat — im
Gegensatz zu einem flachendeckend verschickten standardisierten Fragebogen — den
Nachteil, dass nur eine Auswahl von Personen befragt werden kann. Gleichermalien haben
wir im Zuge eines Diversity-Vorgangerprojekts die Erfahrung gemacht, dass Interviews
wesentlich interessantere und neue Informationen und Themen liefern kdnnen, da die
Interviewpartner_innen die Moglichkeit haben, selbststandig Themen anzusprechen, die fur
sie relevant sind.

Um Interviewpartner_innen in den Bezirken zu ermitteln, wurden in den Bezirken
Tempelhof-Schéneberg und Pankow Schreiben der Bezirksbiirgermeisterin beziehungsweise
des Bezirksblirgermeisters an die Stadtrat_innen verschickt. In diesem Schreiben wurde das
Projekt vorgestellt und darum gebeten, dem Projektteam Interviewpersonen zu benennen
und gegebenenfalls Informationsmaterial zum Umgang mit Vielfalt zukommen zu lassen. In
Lichtenberg wurden die interviewten Personen ohne ein vorheriges Schreiben des Blirger-
meisters benannt. Als Projektteam haben wir grundsatzlich empfohlen, die in den Bezirken
aktiven Beauftragten fir Menschen mit Behinderung, Integration und Frauen und Gleich-
stellung zu interviewen. Weitere Schllisselpersonen haben sich entweder auf das zuvor
erwahnte Schreiben des Bilirgermeisters beziehungsweise der Birgermeisterin gemeldet
oder wurden von den firr unser Projekt zustidndigen Personen auf Bezirksebene genannt.”

Insgesamt konnten im Zeitraum von Juli 2013 bis Marz 2014 in den drei Bezirksverwaltungen
sechzehn leitfadengestiitzte Interviews gefiihrt werden. Die Interviews wurden in den
Raumen der Bezirksverwaltungen durchgefiihrt und dauerten zwischen einer und zwei
Stunden.

> Weitere Informationen zum bezirksspezifischen methodischen Vorgehen finden sich in den Kapiteln zu den
einzelnen Bezirken.



Ergebnisse der Interviews

PANKOW

1. Allgemeine Informationen liber den Bezirk®

Der Bezirk Pankow liegt im Nordosten der Stadt Berlin. Das heutige Pankow besteht aus
dreizehn Ortsteilen und setzt sich aus den historisch gewachsenen Bezirken Prenzlauer Berg,
Pankow und WeiRensee zusammen, die durch die Gebietsreform im Jahre 2001 zum
einwohnerreichsten Berliner Bezirk fusionierten. Idyllische und ausgedehnte Griinanlagen
findet man hier ebenso wie Szenekieze, Wohnquartiere, Kulturzentren und
Gewerbestandorte. In Pankow liegen der grofSte Jiudische Friedhof Europas mit 115.000
Grabstatten und die deutschlandweit groflte Synagoge. Das alteste innerstadtische
Naturschutzgebiet Am Faulen See liegt an der Grenze zu Lichtenberg. Die Berliner Mauer
offnete sich im November 1989 erstmalig am Grenzlibergang Bornholmer StraRe. Pankow
beherbergt Berlins altesten Biergarten im Prater so wie das modernste Klinikum der Stadt in
Berlin-Buch.

Bevolkerungsstruktur’

Rund 371.000 Menschen, davon 188.000 Frauen und 183.000 Manner, leben auf einer
Flache von 1.384 Hektar. FlachenmaRig rangiert der Bezirk nach Treptow-K&penick auf Platz
zwei in Berlin. Die Bevolkerungsentwicklung ist durch standigen Zuwachs positiv. Dennoch
hatten nur 13 Prozent der 2012 im Bezirk lebenden Einwohner_innen einen Migrations-
hintergrund (24.250 Personen, davon 12.137 aus der EU). Dies liegt unter dem berlinweiten
Durchschnitt von 26,6 Prozent. Zu den wichtigen Herkunftslandern der Bewohner_innen
Pankows zdhlen Polen (circa 4.100 Menschen), die Russische Foderation (circa 2.500
Menschen), Frankreich (circa 2.100 Menschen), Italien, GroBbritannien, USA und Vietnam.
Der Uberwiegende Anteil von ihnen wohnt im Gebiet Prenzlauer Berg. Pankow hat einen
relativ hohen Anteil an dlteren Einwohner_innen. Gleichzeitig ziehen junge Familien zu.

Die Erwerbslosenquote lag 2012 in Pankow bei 9,3 Prozent. Damit liegt diese Quote deutlich
unter dem Berliner Durchschnitt von 12,3 Prozent; zusammen mit Steglitz-Zehlendorf weist
Pankow hier die geringste Quote auf.

Politische und Verwaltungsstruktur

Pankow ist eine der zwolf Bezirksverwaltungen in Berlin. Jede Berliner Bezirksverwaltung ist
in die Bezirksverordnetenversammlung (BVV) und das Bezirksamt unterteilt.® Nach der Wahl

® Die Inhalte der Darstellung sind der Bezirkswebsite entnommen: http://www.berlin.de/ba-pankow/derbezirk/
7 http://www.berlin.de/ba-pankow/derbezirk/statistik/index.html;
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de



der Bezirksverordnetenversammlung (BVV) 2011 ist die BVV in Pankow wie folgt besetzt:
SPD 28,1 Prozent (17 Mandate), Bundnis 90/ Die Grinen 20,8 Prozent (13 Mandate), Die
Linke 18,5 Prozent (11 Mandate), CDU 13,9 Prozent (8 Mandate), Piratenpartei 10,2 Prozent
(6 Mandate).” Das Amt des Bezirksbiirgermeisters hat Matthias Kéhne (SPD) inne. Er ist
gleichzeitig Leiter der Abteilung Finanzen, Personal und Wirtschaft. Die Ubrigen vier
Abteilungen werden von zwei Stadtratinnen und zwei Stadtraten geleitet. Die Stadtratinnen
gehoren den Fraktionen SPD und Die Linke an, die Stadtrate vertreten die Fraktionen
Blindnis 90/ Die Grinen und CDU. Die Beauftragten des Bezirks fir Menschen mit
Behinderung, Integration und Gleichstellung sind direkt dem Biirgermeister unterstellt.°

2. Diversity im Bezirksamt Pankow

Pankow setzt sich seit einigen Jahren aktiv mit dem Umgang mit Vielfalt auseinander. Das
Engagement des Bezirks fir Weltoffenheit und Toleranz wurde 2008 von der Bundes-
regierung ausgezeichnet, in dem Pankow als Ort der Vielfalt geehrt wurde. Pankow hat
aufgrund eines BVV-Beschlusses schon 2007, ein Jahr nach Inkrafttreten des AGG, die Charta
der Vielfalt unterzeichnet und damit seine Bereitschaft betont, fiir Gleichbehandlung und
gegen Diskriminierung in der Verwaltung einzutreten. In diesem Beschluss'® wird neben dem
Charta-Beitritt auch festgelegt, dass die Verwaltung ein Diversity-Konzept erarbeiten soll.
Der Bezirk hat ein Integrationskonzept erarbeitet, das die Vielfalt unter den Menschen mit
Migrationshintergrund bericksichtigt, indem es zum Beispiel auf Dimensionen wie Alter und
Geschlecht eingeht.

Vorgehensweise zur Projektumsetzung

Die Integrationsbeauftragte von Pankow und die Projektleitung hatten die Moglichkeit, Ziele
und Inhalt des Projekts ViVe — Vielfalt in der Verwaltung in einer Bezirksamtssitzung vorzu-
stellen. Im Anschluss an die Sitzung verschickte der Birgermeister ein Informationsschreiben
an die Stadtrat_innen. In dem Schreiben wurden diese darum gebeten, dem Projektteam
relevantes Material in Bezug auf den Umgang mit Vielfalt zukommen zu lassen und mogliche
Interviewpartner_innen aus dem eigenen Geschaftsbereich zu benennen.

Letztlich hat das Projektteam in erster Linie Uber die Interviewpartner_innen Informations-
material erhalten. Grundlage der nachfolgenden Darstellung sind das erhaltene
Informationsmaterial und Interviews mit den folgenden Personen:

e dem Behindertenbeauftragten

8 siehe Einleitung.

? http://www.berlin.de/ba-pankow/politik/bw_start.html

19 per Bezirk hat auBerdem einen Beauftragten fiir Korruptionsprivention und —bekdmpfung, Datenschutz und
eine Beauftragte fiir EU und Bindnis fir Wirtschaft und Arbeit, Lokale Agenda.

" http://www.berlin.de/imperia/md/content/bapankow/pressestelle/ba-
beschluesse/22.01.2013__charta_der_vielfalt_beitreten.pdf?start&ts=1359541106&file=22.01.2013__charta_
der_vielfalt_beitreten.pdf
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e der Gleichstellungsbeauftragten
e der Integrationsbeauftragten

e der Leiterin der Organisationseinheit Qualitatsentwicklung, Planung und
Organisation des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes (QPK) und der Mitarbeiterin fir
Suchtkoordination

e Fihrungskraften aus zwei Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger Behinderung,
die gemeinsam mit dem Behindertenbeauftragten interviewt wurden. Dieses
Gruppengesprach fand auf Anregung des Behindertenbeauftragten statt.

Die Darstellung der Ergebnisse aus den Interviews beinhaltet Informationen Uber das
Tatigkeitsfeld der Beauftragten beziehungsweise der Planungs- und Koordinierungsstelle
Gesundheit, deren Aktivitaten im Hinblick auf die Vielfalt der Birger_innen und der
Verwaltungsmitarbeitenden  sowie  diesbezligliche Bedarfe und gegebenenfalls
Empfehlungen.
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2.1 Beauftragter fiir Menschen mit Behinderung

2.1.1 Information liber das Tatigkeitsfeld des Beauftragten

Gesetzliche Grundlagen

Das Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG) — seit 1999 in Kraft - bildet die gesetzliche
Grundlage der Tatigkeit der Bezirksbeauftragten fir Menschen mit Behinderung.

Zu den Aufgaben des Beauftragten gehort laut LGBG:

e Vertretung und Durchsetzung der Belange von Menschen mit Behinderung im
Bezirk gemaR Paragraf 7 LGBG, insbesondere bei Vorhaben und Projekten

e Information, Kontaktvermittlung und Beratung fiir Menschen mit Behinderung

Stellenausstattung

Der derzeitige Beauftragte, Herr Detlev Thormann, ist seit 2002 in dieser Funktion tatig. Er
verfligt Gber keine Mitarbeitende.

Gremien

Herr Thormann berichtet, dass die Arbeit flir Menschen mit Behinderung unter anderem
durch die folgenden Gremien und Arbeitsgruppen unterstitzt wird:

e Behindertenbeirat: Pankow war nach der Bezirksfusion einer der ersten Bezirke,
der 2001 einen Behindertenbeirat eingerichtet hat. Der Behindertenbeirat hat die
Aufgabe, den Behindertenbeauftragten und amtliche Stellen zu beraten. Die aktuell
27 Mitglieder des Beirats reprdsentieren nach folgenden Kriterien die Angebote,
Leistungen und Organisationen der Betroffenen: zentrale Interessensgruppen und
Trager im Bezirk, verschiedene Arten von Behinderung, Pankower Ortsteile und
Menschen mit hoéherem Lebensalter sind im Beirat reprasentiert. Neben
Interessensvertretungen beziehungsweise Organisationen fir Menschen mit
Behinderung sind auch die BVV-Fraktionen im Beirat vertreten.?

e Psychiatriebeirat: Hierbei handelt es sich um ein nach dem Gesetz fiir psychisch
Kranke (PsychKG) vorgeschriebenes Gremium, das die Aufgabe hat, die
Gesundheitsstadtratin fachlich zu beraten. Der Psychiatriebeirat ist fachlich beim
Bereich Qualitatsentwicklung, Planung und Koordinierung des o6ffentlichen
Gesundheitsdienstes angesiedelt.

e AG Menschen mit geistiger Behinderung: Diese PSAG-Arbeitsgruppe ist ein Arbeits-
gremium aller Anbieter_innen fiir Wohn- und Betreuungsleistungen sowie Werk-
statten fiir Menschen mit Behinderung. Der Beauftragte fiir Menschen mit
Behinderung ist regelmafRig Gast dieser Arbeitsgruppe.

12 Daten (iber den Behindertenbeirat erhiltlich
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Daneben gibt es eine themenbezogene Zusammenarbeit mit der Altenhilfekoordination im
Bezirksamt, den Pflegestiitzpunkten und dem Seniorenbeirat.

Herr Thormann ist Vertreter der Bezirksbeauftragten in der AG Menschen mit Behinderung
bei der Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Forschung.

Dokumentation

Das Bezirksamt legt alle zwei Jahre einen groBeren Bericht und jahrlich einen kleineren
Zwischenbericht vor. Die Berichte beinhalten den Stand der Umsetzung der Barrierefreiheit
und orientieren sich an den Leitlinien fiir einen barrierefreien Bezirk.:

Statistiken

Herr Thormann fihrt aus, dass das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (LAGeSo) alle
Menschen mit anerkannter Behinderung erfasst. Das LAGeSo habe in den letzten Jahren
vorhandene Daten bereinigt und das System so Uberarbeitet, dass nun auch nach lebens-
weltlich orientierten Rdumen ausgewertet werden kénne. Das heiRt, es konnten neben dem
Grad der Behinderung nicht nur Aussagen Uber Alter, Geschlecht und Behinderungsart
gemacht werden, sondern auch eine Aussage darlber getroffen werden, wo im Bezirk diese
Menschen wohnen. Ein solcher Filter sei hilfreich, wenn eine Aussage Uber moglicherweise
bestehende besondere Bedarfslagen an bestimmten Orten gemacht werden solle. Das
LAGeSo gebe die Daten der Schwerbehinderten an das Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg
weiter. Herr Thormann weist darauf hin, dass dieses im Gegensatz zum LAGeSo nur
diejenigen flhrt, die (iber den Bescheid hinaus einen Schwerbehindertenausweis wiinschen
und erhalten, somit fielen diese Zahlen geringer aus als die vom LAGeSo.

2.1.2 Aktivitaten des Beauftragten und im Bezirksamt

Herr Thormann berichtet, dass ein groRer Anteil von Anfragen von &lteren Menschen
komme. Des Weiteren wirden sich Eltern von Kindern mit Behinderung an ihn wenden.
Viele der Anfragen, die an den Beauftragten gerichtet wirden, kdénne er an die
verantwortlichen Stellen des Bezirksamts delegieren.

Neben Personen, die selbst oder deren Familienmitglieder behindert seien, wiirden sich
haufig Auftraggebende von Bauvorhaben beziehungsweise das Bauamt an den Behinderten-
beauftragten wenden. Diese mochten die Barrierefreiheit von Bauvorhaben sicherstellen
und suchten dahingehend Beratung.

Der Beauftragte berichtet, in die verschiedenen Fachabteilungen des Bezirksamts zu wirken,
um Strukturen, Zugdnge zu offentlichen Stellen, Abldaufe und Dienstleistungen derart zu
verandern, dass Menschen mit Behinderungen diese gleichberechtigt wahrnehmen kénnten.

13 Der letzte Bericht ist hier einsehbar: http://www.berlin.de/imperia/md/content/bapankow/pressestelle/ba-
beschluesse/2013/28.05.2013_teilhabekonzept_menschen_mit_behinderungen.pdf, Zugriff 10.01.2013
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Gleichzeitig wirke er nach auflen in den Bezirk und arbeite mit verschiedenen Trager der
Behindertenhilfe zusammen.

Zentral fur die Herstellung einer umfassenden Barrierefreiheit in Pankow seien die
MalRnahmen, die in den 2005 beschlossenen Leitlinien fiir einen barrierefreien Bezirk
Pankow™* festgehalten sind. Die Leitlinien seien vom Behindertenbeirat erarbeitet worden.
In den Leitlinien verpflichte sich der Bezirk dazu, die folgenden MaBnahmen durchzufiihren:

e Information, Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter_innen mit Hilfe von
Erfahrungen Betroffener aus den Verbanden und Selbsthilfegruppen

e Offentlichkeitsarbeit abgestimmt auf Bedirfnisse von Menschen mit
Behinderungen

e Barrierefreie Gestaltung 6ffentlich zuganglicher Bereiche

e Beachtung und Anwendung der DIN Vorschriften

e Beachtung der gleichmaRigen Entwicklung in allen Bezirksgebieten

e Forderung der Moglichkeiten der Integration in KiTa, Schule und Beruf
e Berlicksichtigung der Bediirfnisse von Senior_innen

e Forderung und  Entwicklung  zur  Sicherung und  Erstellung von
behindertengerechtem und seniorengerechtem Wohnraum

e Forderung der Mobilitdt von Menschen mit Einschrankungen

e Der Bezirk wirkt darauf ein, dass Gewerbetreibende im Bezirk &ahnliche
MaRnahmen zur Barrierefreiheit gestalten

e Der Bezirk unterstitzt und fordert Selbsthilfeinitiativen

Der Behindertenbeauftragte betont, dass neben ihm im Bezirk weitere Stellen themen-
spezifisch Beratung und Unterstiitzung fir Menschen mit Behinderung anbieten. So mache
die Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung im Gesundheitsamt zum Beispiel die
folgenden Angebote:

e Kostenlose Beratung und Hilfevermittlung fir Menschen mit vorwiegend korper-
lichen Behinderungen, Krebskranke und andere chronisch Kranke

e Arztliche Stellungnahmen im Auftrag von Behérden

e sozialpadagogische Stellungnahmen im Auftrag von Behoérden, Organisationen und
Klient_innen

e Hausbesuche nach Vereinbarung

Herr Thormann berichtet, dass es keine spezielle Beratungsstelle fir Frauen mit Behinderung
oder Menschen mit Migrationshintergrund auf bezirklicher Ebene gebe (wohl aber auf
Landesebene). Erkenntnisse, dass dies als Mangel empfunden werde, lagen bis dato nicht
vor.

14 Bezug tiber den Behindertenbeirat
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2.1.3 Bedarfe

Grundlage der folgenden Auflistung von Bedarfslagen ist zum einen das Interview mit dem
Behindertenbeauftragten und zum anderen ein mit ihm und mit Flhrungskraften zweier
Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger Behinderung gefiihrtes Interview. Dieses Interview
war auf Anregung von Herrn Thormann zustande gekommen, da seiner Erfahrung nach die
Bedarfslagen von Menschen mit geistiger Behinderung sonst selten im Fokus stiinden. Die
folgenden Bedarfslagen wurden angesprochen:

e Barrierefreiheit: Umfassende Barrierefreiheit sei in der Bauordnung nicht
vorgeschrieben und gehore nicht zum Prifumfang der Baubehorden. Umfassendes
barrierefreies Bauen sei daher noch von der Motivation des_der Bauherr_in
abhangig. Da die Prifung nicht Bestandteil des Priifauftrages sei, passierten Fehler,
wie beispielsweise im Arztehaus am Pankower Bahnhof. Rollstuhlfahrer_innen
reichten nicht an den Rufknopf und den Einwurfschlitz fiir Rezepte der dortigen
Apotheke. Auch beim Anbringen von Beschilderungen im Bezirksamt sei die
Barrierefreiheit bei der vorhergehenden Planung nicht umfassend beachtet
worden. So war nach Aussage von Herrn Thormann die Gestaltung der Schilder
zwar mit dem Denkmalschutz abgestimmt worden — dafiir aber schlecht lesbar —
weshalb nachgebessert werden musste. Das Format der Tirschilder sei weiterhin
nicht ausreichend. Zudem seien die Erneuerung der Raumbeschilderung und des
Leitsystems seit Jahren unabgeschlossen.

e Sprache: Es wird betont, dass die Amtssprache in Briefen oder im
Kund_innenkontakt haufig unverstandlich sei.

e Formulare: Die Vertreter_innen der Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung
betonen, dass ihre Klient_innen zum Ausfiillen von Formularen oft personelle Hilfe
bendtigten. Hierfiir gebe es im Hilfebedarfssystem keine Rechtfertigung und daher
keine Finanzierung. Dies sei auch nicht Aufgabe der rechtlichen Betreuer_innen. An
dieser Stelle wirden Menschen mit Behinderung Moglichkeiten der selbstandigen
Beteiligung genommen, da das System so kompliziert sei, dass Menschen mit
Behinderung die Erledigung selbst einfacher Anliegen, wie Passbeschaffung, nicht
ohne Unterstilitzung durch Dritte erledigen kdnnten.

e Kommunikation und Ansprache: Kritisiert wird, dass im Kund_innenkontakt haufig
ausschlieBlich mit der Begleitperson gesprochen werde. Menschen mit
Behinderung wiirden so nicht ernstgenommen. Kritisiert wurde auch, dass
Gesprache mit Menschen im Rollstuhl im Stehen gefiihrt wiirden, denn Menschen,
die im Rollstuhl sitzen, empfdanden es haufig als unangenehm, wenn ihr Gegeniber
stehe. Hier sei Sensibilitdt erforderlich, um dann im Kund_innenkontakt auf
Augenhdhe zu gehen. Es wird festgehalten, dass es mehr Zugewandtheit von den
Mitarbeitenden im Amt, mehr Einfihlungsvermogen fir Menschen, die schlecht
oder nicht lesen und/ oder schreiben konnten, sowie Sensibilisierung hinsichtlich
der Ansprache (verbaler und nonverbaler Kommunikation) mit Menschen mit
korperlicher und geistiger Behinderung bediirfe.

e Zuginge zu den Amtern: Das Biirgeramt im Rathaus mache Angst, weil sich am
Eingang eine Schlange bilde, an der die Menschen nicht vorbeikdmen. Die
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Raumlichkeiten seien nicht alle barrierefrei oder schwer zu finden. Beispielsweise
sei momentan der Aufzug im Rathaus defekt. Da das Blirgeramt fiir Menschen im
Rollstuhl nicht barrierefrei sei, gebe es die Moglichkeit, den Raum 160 zu nutzen.
Vorteil dieser Nutzung sei, dass man nur geringe Wartezeiten habe. Dies miisse
aber erst einmal bekannt sein. Viele Menschen wiirden die Kinderwagen immer
noch die Treppen hochtragen, weil sie von anderen Moglichkeiten nichts wiissten.
Es wird auf Plane verwiesen, den alten Aufzug zu erneuern, die Finanzierung dieser
Malnahme sei aber unklar. Kritisiert wird von den Einrichtungen, dass die
Verwaltung sich rdumlich immer weiter zuriickziehe, dies driicke sich durch die
SchlieRung von Standorten aus, was die Zugdnge erschwere. Es wird betont, dass
auch der unsanierte beziehungsweise nicht gewartete Zustand Vvieler
Verwaltungsgebaude abschreckend sei. Es fehle eine (iberschaubare Struktur mit
Orientierungssystem.

Wartezeiten: Es wird betont, dass viele Menschen mit geistiger Behinderung sich
nicht allein in die Verwaltung trauten. Abschreckend wirden unter anderem die
langen Wartezeiten wirken. Terminvereinbarungen waren moglich, doch die
Information Uber die Telefonnummer dafiir sei schwierig zu finden. Hinzu komme,
dass auch der Anruf zur Terminvereinbarung und die damit verbundene Erklarung
des Anliegens am Telefon eine Hirde darstelle.

Bearbeitungszeiten: Es wird festgehalten, dass die Mitarbeitenden der Verwaltung
pro Fall Zeitvorgaben haben. Menschen mit Behinderung wiirden aber haufig mehr
Zeit brauchen, als fiir einen Fall veranschlagt sei. Die Einrichtungen wiirden sich
bemiihen zu unterstiitzen, wenn jemand etwas selbst machen mochte, zum
Beispiel bei einem Anruf beim Rathaus daneben zu stehen. Einige der
Bewohner_innen wiirden es hilfreich finden, wenn sie wissten, dass es in der
Verwaltung eine Person gibt, zu der im Rathaus gegangen werden kdnne. Das wére
fur die Menschen auch ein guter Schritt zur Selbstandigkeit und zu einem groRReren
Selbstwertgeflhl.

Hilfekonferenz: Die Interviewpartner_innen betonen, dass die Hilfekonferenz ein
wesentlicher Kontakt mit der Verwaltung sei, denn die darin getroffenen
Entscheidungen seien sehr wesentlich fiir die Betroffenen. Alle zwei Jahre werde
die 6konomische Basis, die Lebensexistenz der Menschen auf den Prifstand
gestellt. Das sei sehr belastend fiir die Betroffenen und in vielen Fallen nicht
nachvollziehbar, weder fir Betroffene, noch fir Angehorige. Die
Interviewpartner_innen halten fest, dass eine geistige Behinderung nicht
weggefordert werden konne. Auf Hilfekonferenzen miisse dies wiederholt erklart
werden. Besonders flr die Betroffenen sei es eine grofle emotionale und
psychische Belastung, immer wieder zu erkldren, warum sie bestimmte Dinge nicht
konnten. Eine Férderung mit der Idee des Fortschritts mache bei Jugendlichen und
jungen Menschen Sinn, aber altere Menschen wollten keinen Forderplan mehr.
Irgendwann sei das Fordern zu Ende, dann gehe es eher um das Begleiten und
darum, die Fahigkeiten und die Lebensqualitat zu erhalten. Die
Interviewpartner_innen heben hervor, dass Menschen mit geistiger Behinderung
Unterstitzung brdauchten, um ein gleichberechtigtes Leben fiihren zu kénnen, wie
beispielsweise Ubersetzungsleistungen, Begleitung beziehungsweise Fahrdienst zu
einem Konzert, dort fiir eine Sitzmdglichkeit zu sorgen und so weiter. Kleine
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alltagliche Dinge wiirden begleitet, so dass das Leben gleichberechtigt sei und dass
die Menschen teilhaben kdonnten. Das System der Hilfebedarfsermittlung sei vor
zwei bis drei Jahren verdandert worden und sei nun minutenbasiert — vielleicht in
Anlehnung an die Pflegeversicherung. Bedarfe miissten nun minutengenau
ermittelt werden. Das sei fir niemanden, der in Betreuung lebt, nachvollziehbar,
auch nicht vonseiten der Betreuenden. Bestimmte Ziele missten regelrecht
hineingedriickt werden, damit der Bedarf des Menschen gedeckt werden kdnne.
Diejenigen, die in der Hilfekonferenz zusammenkommen (Fallmanagement,
sozialpsychiatrischer Dienst, Einrichtungsvertretung, Bewohner_in, rechtliche r
Betreuer_in), seien nicht diejenigen, die die Vorgaben machen. Sie missten sich
aber mit diesen auseinandersetzen und damit umgehen. Die -eigentlichen
Weichenstellungen fanden auf anderer Ebene (Senat) statt. Das sei entkoppelt und
nicht mehr verstehbar. Die Begrenzung von materiellen Leistungsanspriichen seien
haufige Anliegen, mit denen Menschen mit Behinderung die Beratung aufsuchten.

Der Beauftragte fir Menschen mit Behinderung halt fest, dass die Forderungen des
Denkmalschutzes barrierefreie Zugange haufig verhinderten: Eine Rollstuhl-
fahrer_innengerechte Tir kénne nicht eingebaut werden, weil der Denkmalschutz
dagegen sei. Kritisiert wird, dass der Eindruck entstehe, dass ein Menschenrecht
weniger Wert sei als das Gebaudeerhaltungsrecht!

2.1.4 Empfehlungen

Die Sprache in Amtsbriefen sollte einfacher gestaltet sein, so dass Briefe vom
Bezirksamt zumindest von Sozialarbeiter_innen verstanden werden.

Formulare sollten einfacher gestaltet sein.

Die Verwaltung sollte darin geschult werden, mit Menschen mit Behinderung
sensibler umzugehen.

Hilfreich wadre es, im Eingangsbereich eine Infothek einzurichten, an der die
Menschen nachfragen und von der sie zu den entsprechenden Stellen gebracht
werden kénnten.

Der Internetauftritt der Verwaltung zur Terminvereinbarung sollte vereinfacht
werden.

Es kdnnte eine Spezialsprechstunde fiir Menschen mit Behinderung eingerichtet
werden. Es ware denkbar, dass es in der Verwaltung erweitert qualifizierte
Mitarbeitende gdbe, die anstatt der vorgegebenen fiinfzehn Minuten
finfunddreiBig Minuten Zeit hatten, um einen Fall zu bearbeiten. In einer vorher
terminierten Sprechstunde konnten die Anliegen langsam besprochen werden oder
gegebenenfalls beim Formularausfiillen geholfen werden. Dann kdnnten vielleicht
auch Menschen, die mit dem Sonderfahrdienst fahren, zum Biirgeramt fahren.
Dafir brauchte das Bezirksamt vielleicht zwei bis drei Mitarbeitende, die
qualifiziert seien und die immer zur Verfligung stiinden. Der besondere Bedarf
kdnnte schon am Telefon konkretisiert werden.
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e Bei allen baulichen Verdanderungen im Bezirksamt, bei der Beschilderung und so
weiter muisse Barrierefreiheit umgesetzt werden. Um Doppelarbeiten zu
vermeiden, sollte der Beauftragte im Vorfeld in die Planung einbezogen werden.

e Barrierefreies Bauen sei genauso notwendig wie der Bau von
Senior_inneneinrichtungen. Wohnungsbaugesellschaften miussten sich auf das
Altern der Klientel einstellen und Umbauten zulassen.

e Umbauten von Schulen und das Absenken von Birgersteigen sollten
flachendeckend umgesetzt werden.
Im Hinblick auf den demographischen Wandel sei eine Anpassung der Infrastruktur
vonnoten. Die gesamte bezirkliche Infrastruktur misse derart gestaltet sein, dass alle
Menschen diese gleichermaRen nutzen konnten. Dazu gehoérten sowohl die kommunalen als
auch die privatwirtschaftlichen Bereiche (wie Shoppingcenter, Arztehiuser).
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2.2 Integrationsbeauftragte

2.2.1 Information liber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Die Stelle der Integrationsbeauftragten im Bezirksamt wurde nach der Bezirksfusion im Jahr
2001 eingerichtet. Vor der Reform gab es nur im Bezirk Prenzlauer Berg eine Integrations-
beauftragte. Frau Wisten ist seit 2004 als Integrationsbeauftragte von Pankow tatig.

Die Integrationsbeauftragte ist Ansprechpartnerin fiir die im Bezirk Pankow lebenden
Blirger_innen mit Migrationshintergrund. Sie setzt sich fiir deren gleichberechtigte Teilhabe
in allen Bereichen des Lebens und fiir die Beseitigung von Diskriminierung und
Benachteiligung ein. Sie ist Mittlerin mit dem Ziel, dass gegenseitige Achtung und Respekt
das Zusammenleben bestimmen. Sie (ibt insbesondere die folgenden Tatigkeiten aus:

e berat Bilrger_innen mit  Migrationshintergrund, vermittelt zwischen
Migrant_innen, Bezirksamt und anderen Einrichtungen

e informiert Uber migrant_innenspezifische Angebote fiir Bildung, Ausbildung,
Weiterbildung sowie Deutsch- und Integrationskurse

e kooperiert mit den Migrant_innenselbstorganisationen und den im Bereich
Integration tatigen Trager und Projekten

e arbeitet mit bezirklichen und Uberbezirklichen Institutionen und Gremien
zusammen

e ist Geschiftsstelle des Integrationsbeirats Pankow™ und leitet den Arbeitskreis der
Pankower Migrant_innenprojekte

e koordiniert die Beteiligung des Bezirks am Bundesprogramm Toleranz férdern —
Kompetenz stirken fir den Lokalen Aktionsplan Pankow und den Lokalen
Aktionsplan WeiRensee

e st eine der Anlaufstellen fir das Pankower Register in Fallen rechter, fremden-
feindlicher, antisemitischer, homophober und islamfeindlicher Vorfalle und Gewalt
und hilft Betroffenen®

Gesetzliche Grundlage der Beauftragten

Das im Dezember 2010 in Kraft getretene Gesetz zur Regelung von Partizipation und
Integration (PartintG Paragraf 7) bildet die Grundlage der Tatigkeit der bezirklichen
Integrationsbeauftragten.

> Website des Integrationsbeirats unter:
www.berlin.de/bapankow/verwaltung/migration/integrationsbeirat.html
!¢ Diese Kurzdarstellung basiert auf der Selbstdarstellung im Internet, siehe
http://www.berlin.de/ba-pankow/verwaltung/migration/
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Stellenausstattung

Die Integrationsbeauftragte berichtet, dass sich das Aufgabenfeld und der Verwaltungs-
aufwand stetig vergroBert haben. Eine zusatzliche Ausstattung des Bereichs mit einer
Mitarbeiter_instelle ware sehr hilfreich.

Gremien

Die Integrationsbeauftragte fungiert als Geschaftsstelle des Integrationsbeirats. Der
Integrationsbeirat besteht aus zwanzig von der BVV gewihlten Mitgliedern, bewerben
konnen sich Vereine und Einzelpersonen. Der Blirgermeister hat den Vorsitz Giber den Beirat,
die BVV stellt sechs Teilnehmende des Beirats. Der Integrationsbeirat trifft sich sechsmal im
Jahr. Der Beirat hat die Aufgabe, die politische, gesellschaftliche, soziale und kulturelle
Partizipation von Menschen mit Migrationshintergrund zu férdern, sich mit fiir den Bezirk
relevanten Integrations- und Migrationsfragen auseinanderzusetzen und das Bezirksamt und
die BVV in allen Angelegenheiten, die die im Bezirk wohnenden und arbeitenden Menschen
mit Migrationshintergrund betreffen, zu beraten.

Die Beauftragte koordiniert und leitet zudem den Arbeitskreis der Pankower
Migrant_innenprojekte. Der Arbeitskreis trifft sich circa einmal im Monat. Das Ziel dieses
Arbeitskreises ist die Verbesserung der Vernetzung untereinander und die Forderung des
kollegialen Austauschs.

Dokumentation

Die Integrationsbeauftragte erstellt einen Arbeitsplan fur den Blrgermeister. Ein offizieller
Rechenschaftsbericht wird nicht erstellt.

Statistiken

Im Integrationskonzept sind — wo vorhanden - statistische Daten aufgeschlisselt. Ein
allgemeines Problem sieht die Integrationsbeauftragte darin, dass es haufig keine
einheitliche Datenerfassung gebe beziehungsweise zu bestimmten Themen lberhaupt keine
nach Migrationshintergrund differenzierten Statistiken vorlagen.

2.2.2 Aktivitdten der Beauftragten und im Bezirksamt

Die Beauftragte berichtet, dass sie in erster Linie Menschen aufsuchten, die vor relativ kurzer
Zeit zugewandert sind. Diese stellten hdufig Fragen nach der Aufenthaltssicherung, Arbeit,
sozialer Absicherung, Heirat und Familiennachzug. Sie fihrt aus, dass es den Ratsuchenden
ofter auch um die Themen Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse und Antidiskrimi-
nierungsberatung gehe. Die Beauftragte misse dann entscheiden, welche Anliegen sie
selber beziehungsweise was im Bezirksamt oder von anderen Stellen bearbeitet werden
konne. Meist vermittle sie an andere Stellen weiter oder wende sich selbst an kompetente
Kooperationspartner_innen. Frau Wisten erldutert, dass sie bei Fragen zu den Themen
Aufenthaltsstatus, Arbeitsrecht und soziale Absicherung generell an das Bliro der

20



Landesbeauftragten fir Integration und Migration verweise, da hier Rechtsberatungen
angeboten werden, die sie selbst nicht bieten kénne. Dazu gebe es eine Absprache zwischen
den bezirklichen Integrationsbeauftragten und der Berliner Integrationsbeauftragten. Bei
Fragen von Diskriminierung bestehe eine gute Kooperation mit reach out'’ und dem
Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin des Tiirkischen Bundes in Berlin-Brandenburg (adnb)*®.
Frau Wisten berichtet weiter, dass sie bei Fragen zum Thema Integration gute Erfahrung mit
dem im Bezirk aktiven Verein OASE Berlin gemacht habe. Dieser habe langjahrige
Erfahrungen in der Durchfiihrung einer breiten Palette von interkulturellen Projekten,
Kursen (zum Beispiel Integrationskurse, Sprachkurse, Mentoring, PC Kurse) und interkultu-
rellen Begegnungsangeboten (World-Cafés, Veranstaltungen und so weiter).

Die Integrationsbeauftragte war maligeblich an der Erstellung des Integrationskonzepts
beteiligt. Auf Grundlage eines Beschlusses der BVV zur Erstellung eines Integrationskonzepts
nahm sie 2008 den Vorgang in Kooperation mit dem Integrationsbeirat in die Hand. In
Anlehnung an das Landeskonzept wurden Arbeitsgruppen zu den Schwerpunktthemen
Bildung, Interkulturelle Offnung, Partizipation, Erwerbstétigkeit und Religion gebildet. Die
Verwaltung sollte beteiligt werden, allerdings kame auf Anfragen sehr wenig Rickmeldung.
Das Konzept wurde 2011 vom Bezirksamt beschlossen und der Bezirksverordneten-
versammlung vorgelegt.

Die Beauftragte berichtet, dass ein grolRer Teil ihrer Arbeitszeit von Beginn an in die
Betreuung von lokalen Aktionspldanen flosse. Frau Wisten macht deutlich, dass Pankow zu
den Bezirken gehore, die relativ friih durch rechtsextreme Entwicklungen auffallig geworden
seien. Daher sei Pankow friih im Fokus der Landeskommission gegen Gewalt gewesen, genau
wie die Bezirke Kdpenick und Lichtenberg. So sei in allen drei Bezirken eine Kommunal-
analyse durchgefiihrt worden und im Anschluss wurden Lokale Aktionspldane entwickelt.
Auch im Rahmen von Bundesprogrammen wurden beziehungsweise werden Aktionsplane
umgesetzt. Aktuell koordiniere die Integrationsbeauftragte zwei Aktionspldane, einen fir
WeiRensee und einen fiir Pankow.

Die Integrationsbeauftragte berichtet, dass im Rahmen der Lokalen Aktionspldane vereinzelt
Fortbildungen und Schulungen zur Interkulturellen Offnung und zum Thema Diversity im
Bezirk durchgefiihrt wurden. Zuletzt sei 2012 in Kooperation mit dem Verein Eine Welt der
Vielfalt Berlin e.V. ein Diversity-Workshop fir Verwaltung, Ordnungsamt, Birgeramt und
Vertreter_innen des Integrationsbeirats durchgefihrt worden. Urspriinglich habe es die Idee
gegeben, einen Workshop fir Mitarbeitende und einen Workshop fiir Amtsleitungen durch-
zufiihren. Da es seitens der Amtsleitungen zu geringe Rickmeldungen gab, wurde dieser
Workshop schlieRlich fiir Auszubildende durchgefiihrt. Des Weiteren berichtet die Integra-

7 http://www.reachoutberlin.de/
8 http://www.adnb.de/?id_menu=1
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tionsbeauftragte, 2006 selbst an einem mehrmoduligen Diversitykurs der VAKY® und des
Vereins Eine Welt der Vielfalt Berlin e.V. teilgenommen zu haben.

2.2.3 Bedarfe

Karin Wisten fiihrt aus, dass im Integrationsbeirat 6fter angesprochen wird, dass Menschen
sich durch die Verwaltung diskriminiert flihlten beziehungsweise das Gefiihl hatten, die
Verwaltung misse offener sein. Vermisst werde eine Willkommenskultur. Nach Ansicht der
Integrationsbeauftragten werde die deutsche Verwaltung mit ihren birokratischen
Strukturen und Abldufen gerade von Menschen mit Migrationshintergrund als abweisend
wahrgenommen. In diesem Zusammenhang berichtet Frau Wisten von ihren Erfahrungen,
als sie noch im Blrgeramt Karow gearbeitet habe. Da sie Fremdsprachenkenntnisse habe,
wurden Birger_innen hdufig an sie verwiesen. Sie bewertet diese Vorgehensweise als ganz
hilfreich und duBert, dass es wiinschenswert sei, wenn es in den Birgeramtern jeweils ein,
zwei Leute gebe, die Gber Kenntnisse verfligten, wie mit Diskriminierungen umgegangen
werden kann und wie man sich in kulturellen Uberschneidungssituationen verhilt.

Frau Wisten erwdhnt die stark homogene Belegschaft im Bezirksamt und aduRert die
Hoffnung, durch Einstellungen von Menschen mit Migrationshintergrund langerfristig etwas
daran andern zu kénnen.

Durch den Zuwachs an internationalen Firmen und Investoren wachse nach Aussage von
Frau Wisten in Pankow der Bedarf, sich starker auf Vielfalt einzustellen. Als mogliche
Ansatzpunkte fir Verdanderungsprozesse nennt Frau Wisten spontan das Bilirgeramt, das
Ordnungsamt, das Sozialamt und das Gesundheitsamt. Sie berichtet, dass es sicher schon
einige gute Ansatzpunkte gebe, es sich hierbei aber haufig um Inselldsungen handele, es
fehle an einer Gesamtstrategie.

2.2.4. Empfehlungen

e Schaffung einer Willkommenskultur: zum Beispiel dadurch, dass es in Birgeramtern
ein bis zwei Mitarbeitende gibt, die speziell fir den Umgang mit Vielfalt geschult sind.

e Schaffung einer Gesamtstrategie zum Umgang mit Vielfalt, Sammeln von Ansatzen,
die es in einigen Bereichen schon gibt.

e Anstrengungen zur statistischen Erfassung des Migrationshintergrunds sollten
verstarkt werden.

9 verwaltungsakademie Berlin
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2.3 Gleichstellungsbeauftragte

2.3.1 Information iiber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte hat die Aufgabe, sich im Bezirk flr das
Verfassungsgebot der Gleichstellung von Frauen und Méannern einzusetzen. Seit 1991 ist die
Stelle durch Frau Gerstenberger besetzt.

Die Gleichstellungsbeauftragte hat die folgenden Aufgaben:°

e Empfehlungen gegeniiber dem Bezirksamt zur Verwirklichung des Gleichstellungs-
gebots

e Anregung von MaBBnahmen zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen
von Frauen

e Koordinierung, Beratung und Vernetzung der Arbeit von Frauenprojekten und -
initiativen

e Zusammenarbeit mit gesellschaftlich relevanten Gruppen, Behérden und Betrieben

o Offentlichkeitsarbeit zu Angelegenheiten des Aufgabenbereichs

e Umsetzung des bezirklichen Aktionsplans gegen hausliche Gewalt

Die Gleichstellungsbeauftragten sind auf Bezirks-, Landes- und Bundesebene miteinander
vernetzt.

Rechtliche Grundlagen

Grundlage der Arbeit der Gleichstellungsbeauftragten ist das Landesgleichstellungsgesetz,
LGG. Der Inhalt lasst sich, laut Frau Gerstenberger, grob folgendermalRen zusammenfassen:
Malnahmen zur Teilhabe von Frauen initiieren, Diskriminierung aufdecken, Gleichstellung
ermoglichen.

Stellenausstattung

Im Biro der Gleichstellungsbeauftragten ist jeweils fir ein halbes Jahr ein_e Auszu-
bildende_r eingesetzt. AulRerdem arbeitet die ehemalige Gleichstellungsbeauftragte von
WeilRensee im Biro von Frau Gerstenberger. Diese habe aber groRtenteils andere Aufgaben.

Gremien

e Arbeitskreis Pankower Frauenprojekte

e Arbeitskreis zur Umsetzung des bezirklichen Aktionsplans gegen hausliche Gewalt:
Diese Fachgruppe wurde von der Gleichstellungsbeauftragten initiiert, nachdem
die BVV den Auftrag erteilt hatte, einen Aktionsplan hausliche Gewalt umzusetzen.

20 Auflistung ist der Website entnommen
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In der Fachgruppe sind Vertreter_innen von Zufluchtswohnungen und
Frauenhdusern sowie Jugendamt und Polizei vertreten.

e Frauenbeirat Pankow?!: Die Gleichstellungsbeauftragte ist die Geschaftsstelle des
Beirats. Der Frauenbeirat Pankow hat die Aufgabe, die Interessen und Belange der
Frauen im Bezirk zu vertreten und zu fordern. Der Beirat ist so zusammengesetzt,
dass moglichst die unterschiedlichen Lebenslagen und Interessen der Frauen, die
im Bezirk leben, dort reprasentiert sind.
Frau Gerstenberger berichtet, vor zehn Jahren ein Unternehmer_innennetzwerk mit
gegrindet zu haben, es arbeite nun aber unabhangig vom Bezirksamt. Dieses Netzwerk
treffe sich regelmaRig jeden Monat und lade auch externe Gaste ein.

Dokumentation

Frau Gerstenberger erwahnt, bislang abgewehrt zu haben, Jahresberichte zu schreiben.
Diesbeziiglich verweist sie darauf, dass auch die Amtsleitungen solche Berichte nicht
schreiben mussten. Zu Beginn des Jahres werde ein Arbeitsplan erstellt und dem Bezirks-
blrgermeister vorgelegt. Der Arbeitsplan sei 6ffentlich, allerdings nicht auf der Website
einsehbar.

Statistiken

Frau Gerstenberger betont, dass es Uber bestimmte Gruppen keine Daten speziell fir
Pankow gebe, zum Beispiel tUber Alleinerziehende, Witwen, Frauen in Flihrungspositionen.

Die Gleichstellungsbeauftragte berichtet, dass die Bevolkerungsstruktur in Pankow allgemein
interessant sei, da es viele dltere Menschen, aber auch viele Zuziige junger Familien gebe.

Die Gleichstellungsbeauftragte betont, nicht auf statistische Daten angewiesen zu sein, um
Problemlagen zu erkennen. Die Projekte meldeten Problemlagen, als Beispiel nennt sie das
Problem der Mietsteigerung. Die Mitarbeiterinnen des Frauenzentrums Paula Panke hatten
zu einem sehr frihen Zeitpunkt auf das Problem im Rahmen einer Veranstaltung
aufmerksam gemacht.

2.3.2 Aktivitaten der Beauftragten und des Bezirksamts

Frau Gerstenberger hebt hervor, dass die individuelle Beratung in ihrem Aufgabenfeld an
hinterster Stelle stehe. Sie sei eher auf struktureller Ebene tatig und verweist dabei auf den
Paragraf 21 des Landesgleichstellungsgesetzes Berlin. Bei Anfragen per Telefon oder E-Mail
vermittle die Gleichstellungsbeauftragte ratsuchende Frauen an entsprechende Beratungs-
einrichtungen des Bezirks. Wenn Frauen Probleme mit Amtern haben, dann berate sie.

In den ersten Jahren ihrer Tatigkeit sei es darum gegangen, Beratungs- und Unterstitzungs-
angebote flr Frauen zu schaffen. Anfangs habe es mehr Initiativen, mehr Ausprobieren und

I http://www.berlin.de/ba-pankow/verwaltung/gleichstellung/frauenbeirat.html
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mehr Druck von der Basis gegeben. Aus der Anfangszeit gehalten habe sich ein starkes
Frauennetzwerk.

Frau Gerstenberger berichtet von der Initiative familienfreundlicher Betrieb Pankow??. Mit
dem Wettbewerb verfolge das Bezirksamt Pankow das Ziel, Pankower Unternehmen zu
ehren, die ihre Mitarbeiter_innen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstitzen.
Dieser Wettbewerb sei 2004 zum ersten Mal ausgelobt worden, die Idee sei von auRen an
das Bezirksamt herangetragen worden.

Die Gleichstellungsbeauftragte betont, dass vieles auf Bezirksebene nicht verandert werden
konne. Als Beispiel nennt sie Landes- und Bundesgesetze und ihre Umsetzung. So seien zum
Beispiel nach Griindung der Jobcenter Mitarbeitende nicht sensibilisiert fir das Thema
hausliche Gewalt gewesen. Daher habe sie sich an den Geschaftsfihrer des Jobcenters
Pankow gewandt und mit diesem eine Arbeitsgruppe zum Thema gegriindet. AuRerdem
seien Mitarbeitende durch Schulungen fiir die Thematik sensibilisiert worden.

Frau Gerstenberger betont, dass sie auch ohne das Label ,Diversity” unterschiedliche
Lebenslagen von Frauen im Blick habe. Als Beispiel fihrt sie an, dass es in Pankow
Zufluchtswohnungen speziell fir gehorlose Frauen gebe. Die Sozialarbeiterinnen
beherrschten die Gebardensprache. In Kooperation mit dem Jugendamt und dem Biindnis
flr Familie Pankow wiirden grofle Anstrengungen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf unternommen. Ein weiteres Beispiel fir die Berlicksichtigung unterschied-
licher Lebenslagen sei die Beteiligung an einem Bundesmodellprojekt mit Fokus auf die
Verbesserung der Situation von Alleinerziehenden gewesen. Die Gleichstellungsbeauftragte
betont, dass Frauen, die Sozialleistungen bezbgen, relativ viel im Fokus seien. Dabei sei es
wichtig, nicht die Frauen aus dem Blick zu verlieren, die unter schwierigen Bedingungen
arbeiten, zum Beispiel in Kreativ- und kinstlerischen Berufen. Diesbeziglich halt sie fest,
dass gerade Frauen in Kreativberufen haufig in prekdren Situationen lebten: Sie seien meist
freiberuflich tatig und die Moglichkeit zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sei in diesen
Branchen haufig nicht gegeben. Mit Fokus auf diese Frauen habe die Gleichstellungs-
beauftragte ein Projekt im Bezirk konzipiert.

In Bezug auf die Zusammenarbeit und Vernetzung im Bezirksamt erwahnt die Gleich-
stellungsbeauftragte den Arbeitskreis Ressortiibergreifende Planungsvernetzung. Die
Grundidee dieses Zusammenschlusses bestehe darin, planerische Dinge gemeinsam anzu-
gehen. Daher seien in dem Arbeitskreis alle planerischen Bereiche vertreten. Alle Bezirks-
beauftragten nahmen an diesem Arbeitskreis teil, der sich einmal im Monat treffe.

Frau Gerstenberger fuhrt aus, dass die Gleichstellungsbeauftragte und auch der Frauenbeirat
thematisch von Abteilungen des Bezirksamts einbezogen wirden. Ein Vorhaben, bei dem
sich der Frauenbeirat ,reingedrangelt” habe, sei das Thema StralRen(um)benennung. Der
Frauenbeirat werde (ber die Gleichstellungsbeauftragte informiert, wenn eine

2 http://www.familienfreundlicher-betrieb-pankow.de/
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Umbenennung geplant sei und der Frauenbeirat konne Vorschlage fiir die Neubenennung
machen. Grundlage fiir dieses Vorgehen sei unter anderem ein BVV-Antrag, dass StraRen
bevorzugt nach Frauen benannt werden sollten.

Frau Gerstenberger beschreibt, eng mit der Integrationsbeauftragten zusammenzuarbeiten.
Diese sei flir den Arbeitskreis Migrant_innenprojekte im Frauenbeirat vertreten. Mit dem
Behindertenbeauftragten gebe es themenbezogene Zusammenarbeit. Eine Schnittstelle sei
das Thema behinderte Frauen, hier habe es in der Vergangenheit Kontakt Gber eine
Einrichtung flir gehorlose Frauen gegeben.

Auf die Frage nach Herausforderungen in ihrer Arbeit antwortet Frau Gerstenberger, dass
die Umsetzung von Gender Mainstreaming (GM) in der Verwaltung nach wie vor schwierig
sei. Hier hatten die Anspriiche, GM flachendeckend umzusetzen, zuriickgeschraubt werden
missen. Allgemein wiirden, so Frau Gerstenberger, Ubergreifende Themen, so auch
Diversity, nicht in die sehr traditionellen Verwaltungsstrukturen passen und wiirden deshalb
von vielen Beschaftigten nicht als Gewinn flr die eigene Arbeit, sondern als zusatzliche
Belastung angesehen.

2.3.3 Bedarfe

Aus Sicht von Frau Gerstenberger sei mehr Offentlichkeitsarbeit in unterschiedlichen
Sprachen wichtig, um auch alle Biirger_innen zu erreichen.

Selbst beim Thema Geschlechtergerechtigkeit gebe es innerhalb der Verwaltung noch viel zu
tun, als Beispiel nennt sie die Verwendung einer geschlechtergerechten Sprache in
Verwaltungsschreiben und in Formularen.

Aus Erfahrung betont Frau Gerstenberger, wie schwierig es sei, das Bewusstsein von
Menschen zu verandern. Sie erwahnt das Beispiel Equal Pay Day und hebt hervor, dass trotz
medialer Prasenz des Themas bei Vor-Ort-Gesprachen deutlich geworden sei, dass das
Thema der Lohnungleichheit bei einigen Frauen noch immer nicht angekommen sei.

2.3.4 Empfehlungen

Die Erfahrungen bei der Umsetzung von Gender Mainstreaming (GM) hatten gezeigt, dass
die Beschaftigten neue Konzepte dann umsetzten, wenn sie einen Nutzen fir die eigene
Arbeit sdahen.

Es handele sich bei dem Thema Diversity, dhnlich wie bei GM, um einen langfristigen
Prozess.
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2.4 Organisationseinheit Qualitdatsentwicklung, Planung und Organisation
des offentlichen Gesundheitsdienstes (QPK)

2.4.1 Information lber das Tatigkeitsfeld und die personelle Ausstattung der QPK

Die QPK versteht sich als Informations- und Kommunikationszentrum fiir die psychosozialen
Belange im Bezirk. Sie nimmt vielfdltige Steuerungs- und Koordinierungsaufgaben wahr.
Wesentliche Aufgaben der QPK sind die Entwicklung und Begleitung von Projekten der
Suchtkrankenhilfe sowie der Psychiatrie und deren Finanzierung (Zuwendungsvergabe) und
die Koordination von MaBnahmen der Gesundheitsforderung. Zu weiteren Tatigkeiten
gehoéren Gremienarbeit (Mitarbeit in circa zwanzig Netzwerken), Qualitatssicherung,
Entwicklung der Versorgungsregion, fachliche Beratung der Stadtratin, Kontakt zum Senat,
die Entwicklung von Strukturen im Bezirksamt und im Bezirk. Die Aufgabe sei, sicher zu
stellen, dass adaquate Angebote fiir Blirger_innen mit psychischen —und Suchterkrankungen
und fiir Menschen mit geistiger Behinderung vorhanden sind. Daflr wirden die Bedarfe
eruiert, um dann in Zusammenarbeit mit Netzwerkpartner_innen und in Abstimmung mit
der Stadtratin sicher zu stellen, dass Bedarfe gedeckt werden.

Gesetzliche Grundlagen und Aufgaben

Nach Paragraf 1 Absatz 3 des Gesundheitsdienstgesetzes (GDG) von Berlin gehoren dazu
folgende Kernaufgaben:

e Gesundheits- und Sozialberichterstattung
e Sozialindikative Gesundheitsplanung

e Koordinierung, Planung und Steuerung der psychiatrischen Versorgung und der
Suchthilfe

e |Initiierung und Koordination von Mallnahmen der Gesundheitsforderung sowie der
Starkung des biirgerschaftlichen Engagements

e Erarbeitung und Weiterentwicklung fachlicher Standards zur Sicherung von
Qualitat und Nachhaltigkeit der Leistungen sowie Qualitatsplanung und -kontrolle

Personelle Zusammensetzung

Die Stelle verfugt Uber vier Mitarbeitende in Vollzeitstellen in folgenden Bereichen:
Psychiatrie- und Suchthilfekoordination, Gesundheitsforderung und Verwaltung. Das Inter-
view, auf dem die folgende Darstellung basiert, wurde mit der Leitung der Stelle und
Psychiatriekoordinatorin, Frau Berg, und mit Frau Tenner-Paustian, die als Suchthilfe-
koordinatorin tatig ist, gefihrt.

Gremien

Frau Berg und Frau Tenner-Paustian fiihren aus, dass es verschiedene Gremien gebe, um die
Arbeit der im Bezirk ansassigen Trager fir Menschen mit Behinderung zu koordinieren. So
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gebe es zum Beispiel die gesetzlich festgelegte Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft mit
Unterarbeitsgruppen wie Psychiatrie, Sucht, Arbeit, geistige Behinderung, Krise. Darliber
hinaus gebe es kleine Arbeitsgruppen, zum Beispiel zu den Themen Psychisch kranke Eltern
und Kinder oder Kinder aus suchtbelasteten Familien, wo es um Kinderschutz gehe. Frau Berg
und Frau Tenner-Paustian erldutern, dass die QPK die Aufgabe habe, bestehende Netzwerke
zu koordinieren und bei Bedarf neue Netzwerke zu initiieren.

2.4.2 Aktivitdten der QPK

Es wird berichtet, dass vor zwei Jahren ein inklusives Modellprojekt mit dem Titel Pankower
Lieblingsorte®® mit Menschen mit geistiger Behinderung angestoRen worden sei. Die
Auswahl der Zielgruppe sei durch eine Studie®* angeregt worden, die zutage brachte, dass
Menschen mit geistiger Behinderung weniger im Zentrum der Wahrnehmung stiinden als
Menschen mit Korperbehinderung. Das Projekt habe daher das Ziel verfolgt, die
Wahrnehmung von Menschen mit geistiger Behinderung im Bezirk zu steigern. Dabei sei es
darum gegangen, kleine Kieze im groRBen Bezirk Pankow zu erschlieBen und daraus eine Art
Wegweiser flir Menschen mit und ohne Behinderung zu schaffen. Menschen mit und ohne
Behinderung hatten Orte aufgesucht, die flir sie von Bedeutung seien oder wo sich
Menschen mit Behinderung nicht hin trauten, wie zum Beispiel das Rathaus oder Nachbar-
schaftshduser. Die Orte seien in einer Broschiire beschrieben und veréffentlicht worden. In
der Broschiire werde auch dargestellt, was an diesen Ort positiv sei und wo es Barrieren
gebe. Betont wird auch, dass die Broschiire in einfacher Sprache verfasst sei. Ein Praktikant
der Alice-Salomon-Fachhochschule begleite das Projekt wissenschaftlich und unterstiitze die
Projektleitung, Frau Tenner-Paustian. Das Projekt sei erfolgreich verlaufen und solle auf
weitere Kieze im Bezirk ausgeweitet werden. Nach Einschdatzung der Projektleiterin
erfordere dieses Projekt allerdings sehr viel Idealismus und Engagement von allen
Beteiligten.

Frau Tenner-Paustian berichtet, dass im Nachbarschaftshaus in der Schonholzer StraRke ein
Modellprojekt, gefordert von Aktion Mensch, durchgefiihrt werde. Ziel dieses Projekts sei,
Programme und Angebote von Nachbarschaftshdusern so anzupassen, dass sie auch von
Menschen mit geistiger Behinderung aufgesucht werden konnten. Ein inklusives Team
entwickle Programme, die fiir alle Menschen nutzbar seien.

Des Weiteren berichtet Frau Berg vom Psychoseseminar. Das Psychoseseminar sei ein
inklusives Projekt, das seit 2004 gemeinsam mit Kranken, Angehorigen und Professionellen

%3 Die Broschiire ist bei der Koordinierungsstelle iiber Frau Tenner-Paustian zu beziehen beziehungsweise im
Internet im Kiezatlas integriert.

%% Die Idee zum Projekt wurde in Kooperation mit DPW geboren. Stadtrétin und DPW wollten ein Projekt
durchfiihren, das die Ergebnisse der Kundenstudie von Prof. Seifert, in der der Bezirk WeiRensee Modellbezirk
war, in der Praxis umsetzt. In der Studie ging es darum, wie Menschen mit geistiger Behinderung ihr
Wohnumfeld wahrnehmen, wie sie integriert werden, wie weit der Stand der Dinge der Inklusion im
Wohnumfeld ist.
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durchgefiihrt werde. Angeregt worden sei es aus Erfahrungen aus anderen Regionen. Das
Psychoseseminar sei ein gleichberechtigter Gesprachsaustausch zwischen den drei
genannten Gruppen. Die Themen wirden jedes Jahr neu unter den Beteiligten abgestimmt.
Die Beteiligten seien auch fiir Moderation und die Durchfihrung zustiandig. Das Seminar
finde unter dem Dach der Volkshochschule statt. Die Veréffentlichung erfolge iber das
Verzeichnis der VHS, Internet und Flyer. Die Gruppe sei offen, kostenlos und man kénne dort
auch anonym teilnehmen, man misse sich nicht outen, kénne einfach nur zuhéren oder sich
einbringen.

2.4.3 Bedarfe

Frau Berg berichtet, dass Nachbarschaftshauser vielfach nicht von Menschen mit geistiger
Behinderung aufgesucht wirden, weil sie die Programme teils nicht verstiinden. Die
Programme seien nicht fir Menschen, die eine Lernbehinderung hatten oder die nicht lesen
konnten, angepasst.

Obwohl im Bezirk viele Menschen mit Migrationshintergrund lebten, seien Menschen mit
psychischer Beeintrachtigung und Migrationshintergrund prozentual in den Versorgungs-
strukturen nicht adaquat abgebildet. Sie kimen kaum in die Beratung. Zwar stiinden alle
Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund offen, dennoch sei der Anteil in den
Projekten gering. Es wird betont, dass es schwierig sei, Zugange zur russischen Community
zu bekommen. Diese Gruppen hatten oft kein Vertrauen zum System und es bestiinden
Vorbehalte und Angste gegeniiber Behdrden. Die Triager bemiihten sich, Vertrauen
aufzubauen. Einzelne Trager, wie auch das Krankenhaus, stellten mehrsprachiges Personal
ein und boéten ihren Mitarbeitenden Qualifikationen zur interkulturellen Kompetenz an.
Sobald es gelinge, Uiber Einzelfadlle Zugang zu den Menschen zu bekommen, spreche sich das
in den Communities relativ schnell herum. Dennoch werde der Bedarf von Menschen mit
Migrationshintergrund vielfach nicht wahrgenommen. Die Versorgungstrager bemiihten sich
darum, kultursensible Angebote bedarfsgerecht zu schaffen. In den Netzwerken von und fir
Menschen mit Behinderung seien keine Migrant_innenorganisationen vertreten. Es bestehe
auch keine kontinuierliche Zusammenarbeit zwischen dem Arbeitskreis bei der Integrations-
beauftragten und den Arbeitskreisen der QPK.

Frau Tenner-Paustian berichtet Uber das Projekt ClearMind, welches zur Suchtpravention
entwickelt worden sei. ClearMind sei ein interaktives Projekt, das sich an Schiiler_innen ab
Klassenstufe acht zur frihzeitigen Suchtprdavention wende. Das Angebot bestehe aus vier
Modulen von jeweils zwei bis vier Stunden. Es biete erstmals eine Biindelung inhaltlich auf-
einander abgestimmter Erfahrungen und Kompetenzen verschiedener Expert_innen, zum
Beispiel von Vertreter_innen der Selbsthilfe, Polizei, StraBensozialarbeit, Erlebnispadagogik
und Suchttherapie.

Frau Berg berichtet, dass auch die QPK mit der Problematik der Uberalterung der Mitarbei-
tenden zu kampfen habe. Es gebe keine normale Durchmischung im Alter der Kolleg_innen.
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Seit vielen Jahren habe es keine Neueinstellungen gegeben, die Stelle des aus Altersgriinden
ausgeschiedenen Mitarbeiters fiir die Gesundheitsberichterstattung wurde gestrichen.

Auch beziiglich der Raumlichkeiten gebe es Veranderungsbedarf. Der Zugangsbereich sei
unfreundlich, es fehle an der notwendigen Beschilderung, der Beratungsraum sei zu klein.

Frau Berg berichtet, dass sowohl in der vom Senat finanzierten Berliner Psychiatrie-
beschwerdestelle in Wilmersdorf als auch in der Pankower QPK viele Beschwerden
eingereicht wiirden. Dies seien hdufige Beschwerden von Klient_innen oder Angehdrigen
Uber Mitarbeitende des Sozialpsychiatrischen Dienstes und (ber die Versorgungssituation.
Menschen wiirden sich nicht ernst genommen fihlen.

Frau Berg beklagt, dass Mittel zur Umsetzung von Projekten fehlten, diese missten erst
akquiriert werden. Dies binde viel Energie und setze der Umsetzung von MaRnahmen zur
Chancengleichheit deutliche Grenzen.
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TEMPELHOF-SCHONEBERG

3. Allgemeine Informationen iiber den Bezirk”

Mit der Gebietsreform der Berliner Bezirke im Jahr 2001 wurden die beiden Bezirke Tempel-
hof und Schoneberg zu einer Verwaltungseinheit zusammengefasst. Der Bezirk Tempelhof-
Schoéneberg erstreckt sich vom Zentrum bis an die stdlichen Grenzen der Stadt. Ausfihrliche
Informationen Uber den Bezirk, seine Historie und Sehenswertes, zahlreiche Einrichtungen
und Ansprechpartner_innen im Bezirk sowie die verschiedenen Abteilungen der Bezirks-
verwaltung sind in einer Bezirksbroschiire?® zusammen gestellt.

Der Bezirk ist bekannt fiir seinen lesbisch-schwulen Kiez und sein Literat_innen- und
Klnstler_innenviertel in Friedenau. Die Altbauten rund um den Bayrischen Platz sind eine
beliebte Wohngegend fir Familien. Am Stadtrand finden sich Gebiete mit Einfamilien-
hiusern, alten Kirchen und Ruhe am Dorfteich.?’” Am 26. Juni 1963 hielt der amerikanische
Prasident John F. Kennedy seine unvergessliche Ansprache an die Bevélkerung der geteilten
Stadt vor dem Rathaus Schoneberg. Bekannte Personlichkeiten, wie Wichard von
Alvensleben, Albert Einstein und Claire Waldoff lebten im Bezirk, Marlene Dietrich und Nelly
Sachs wurden hier geboren. Im Siden des Bezirks befindet sich die Erinnerungsstiitte
Notaufnahmelager Marienfelde. Heute ist dort das zentrale Museum in Deutschland zum
Thema Flucht und Ausreise aus der DDR. Von den rund vier Millionen Menschen, die
zwischen 1949 und 1990 die DDR in Richtung Bundesrepublik verlieBen, passierten 1,35
Millionen das 1953 gegriindete Notaufnahmelager in Berlin-Marienfelde.

Bevélkerungsstruktur?®

Im Bezirk Tempelhof-Schoneberg leben circa 336.000 Menschen auf einer Flache von 53
km2, Damit rangiert der Bezirk an zweiter Stelle hinter dem einwohner_innenreichsten
Bezirk Pankow. Laut Statistik sind 173.643 Personen weiblich und 162.501 Personen
mannlich. Ungefdahr die Halfte der im Bezirk lebenden Einwohner_innen hat einen
Migrationshintergrund. Im Teilbezirk Tempelhof sind es 40 bis 60 Prozent der Bevolkerung,
in Schoneberg circa 30 Prozent. Insgesamt haben ungefdhr die Halfte der Jugendlichen und
junge Menschen einen Migrationshintergrund. Im Schoneberger Norden ist der Anteil hoher.
Zu den wichtigsten Herkunftslandern zahlen die Tiirkei, arabische Lander, Polen, das
ehemalige Jugoslawien und auch Lander der EU. Die Altersstruktur ist wie folgt: 16.184
Kinder in der Alterspanne unter 6 Jahren (4,8 Prozent), 23.744 Kinder und Jugendliche in der

%> Die Informationen wurden den Internetseiten des Bezirks entnommen.

%8 http://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/derbezirk/allgemeines/bezirksbroschuere.html
http://www.berlin.de/imperia/md/content/batempelhofschoeneberg/abtfinperswibuerg/publikationen/2012
_01_interview.pdf?start&ts=1344344499&file=2012_01_interview.pdf

%8 http://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/derbezirk/statistik/
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Alterspanne von 6 bis 14 Jahren (7,1 Prozent), 14.036 Jugendliche und junge Erwachsen im
Alter von 15 bis 19 Jahren (4,2 Prozent), 113.013 Personen im Alter zwischen 29 und 44
Jahren (33,6 Prozent), 100.555 Erwachsene in der Alterspanne von 45 bis 64 Jahren (29,9
Prozent) sowie 68.612 dltere Menschen Uber 64 Jahre (20,4 Prozent). Die Arbeitslosenquote
liegt mit 11,7 Prozent knapp unter der Berliner Arbeitslosenquote von 13,6 Prozent.

Politische und Verwaltungsstruktur

Die Bezirksverordnetenversammlung setzt sich seit 2011 folgendermaBen zusammen: CDU
29,3 Prozent (19 Mandate), SPD 26,6 Prozent (16 Mandate), Bindnis 90/Die Griinen 24,6
Prozent (15 Mandate), Piratenpartei 7,6 Prozent (3 Mandate), Die Linke 3,7 Prozent (2
Mandate). Das Amt der Blirgermeisterin hat Angelika Schoéttler (SPD) inne. Sie ist gleichzeitig
Dezernentin fir die Abteilung Finanzen, Personal und Wirtschaftsforderung. Die Ubrigen vier
Abteilungen werden von zwei Dezernentinnen und zwei Dezernenten geleitet. Zwei von
ihnen gehoren der Fraktion der CDU an, die anderen beiden Biindnis 90/Die Griinen und
SPD. Die Beauftragten des Bezirks fiir Integration, Menschen mit Behinderung und Frauen
und Gleichstellung sowie das Ehrenamtsbiiro sind direkt der Biirgermeisterin unterstellt.?

4. Diversity im Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg

In Tempelhof-Schéneberg sind in den vergangenen Jahren viele MaBnahmen zur Umsetzung
von Chancengleichheit angestofen und umgesetzt wurden. Dabei wirkt der Bezirk auch nach
auBen und spricht aktiv die im Bezirk existierende Vielfalt an, so zum Beispiel durch die
jahrliche Veranstaltungsreihe CrossKultur oder das Lesbisch-Schwule-Stadtfest, an dem der
Bezirk beteiligt ist. Fiir die Verwaltung wurde eine Gesamtstrategie Interkulturelle Offnung
entwickelt, an deren Umsetzung der Bezirk mit seiner Beteiligung am ViVe-Projekt
anschlieBen mochte.

Vorgehensweise zur Projektumsetzung

In Tempelhof-Schoneberg ist die Integrationsbeauftragte, Giin Tank, als Ansprechperson fir
das ViVe-Projekt benannt worden. Zusatzlich profitiert das Projekt davon, aus dem Biiro der
Blirgermeisterin von Herrn Christian Schneider unterstitzt zu werden. Um das Projekt
bekannt zu machen und um Material und Interviewpartner_innen fir eine Bestands-
aufnahme zu gewinnen, wurde ein entsprechendes Schreiben der Bezirksblirgermeisterin an
die Stadtrate verfasst. Weitere Interviews kamen durch personliche Ansprache geeigneter
Personen im Bezirksamt zustande.

2% Tempelhof-Schéneberg hat zusitzlich einen Datenschutzbeauftragten, eine EU-Beauftragte und Beauftragte
far Partnerschaften, einen Katastrophenschutz- und Antikorruptionsbeauftragten und einen Beauftragten fir
betriebliches Gesundheitsmanagement, Suchtpravention und Ergonomie, die ebenso direkt der
Birgermeisterin unterstellt sind.
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Letztlich konnte in erster Linie Informationsmaterial ausgewertet werden, das das Projekt-
team Uber die Interviewpartner_innen erhalten hat. Grundlage der folgenden Darstellung
sind neben der Auswertung von Material Interviews mit den folgenden Personen:

e Beauftragte flir Menschen mit Behinderung
e Integrationsbeauftragte

e Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

e Leiter des Ehrenamtsbiros

e Leiterin des Blrgeramts Schoneberg

e Leiter des Fachbereichs Bauaufsicht und untere Denkmalschutzbehoérde,
Stadtentwicklungsamt
Die Darstellung der Ergebnisse aus den Interviews beinhaltet Informationen Uber das Tatig-
keitsfeld der Beauftragten beziehungsweise der Bezirksamtseinheiten, die personelle
Zusammensetzung der jeweiligen Bezirksamtseinheit, Aktivitdten im Hinblick auf die Vielfalt
der Birger_innen sowie diesbezligliche Bedarfe und gegebenenfalls Empfehlungen.
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4.1 Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung

4.1.1 Information liber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Die Stelle der_des Beauftragten fir Menschen mit Behinderung im Bezirksamt Tempelhof-
Schéneberg wurde im Jahr 2001 eingerichtet. Die derzeitige Beauftragte, Frau Franziska
Schneider, hat die Stelle im Dezember 2008 Gbernommen.

Gesetzliche Grundlage der Beauftragten

Das Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG) — seit 1999 in Kraft — bildet die gesetzliche
Grundlage der Tatigkeit der Bezirksbeauftragten fiir Menschen mit Behinderung.

Stellenausstattung

Der Bereich der Beauftragten verfligt neben der Beauftragten selbst Uber keine weiteren
Stellen. Derzeit arbeitet ein Mitarbeiter als Blrokraft in Teilzeit und zeitlich befristet
finanziert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport.

Die Beauftragte ist als Stabsstelle der Blrgermeisterin direkt unterstellt. Sie unterstiitzt und
berat das Bezirksamt bei der Entwicklung von Rahmenbedingungen fir die Umsetzung des
Landesgleichberechtigungsgesetzes und der UN-Behindertenrechtskonvention auf der
bezirklichen Ebene dahingehend, wie die gesetzlichen Grundlagen zur Teilhabe und Gleich-
berechtigung bezogen auf die jeweilige Fachabteilung umgesetzt werden kénnen. Ebenso
berat sie die BVV und zivilgesellschaftliche Akteur_innen beziehungsweise Trager zu
behindertenpolitischen Themen und MalBnahmen.

Zu den Aufgaben der Beauftragten gehoren:

e Aufzeigen von strukturellen Benachteiligungen und Diskriminierungen von
Menschen mit Behinderung und Empfehlungen fiir Gegenstrategien

e Offentlichkeitsarbeit zum Thema Inklusion

e Beratung von Interessensvertretungen und Verbanden behinderter Menschen
sowie fur Trager der Behindertenbhilfe

e Netzwerk- und Gremienarbeit sowohl innerhalb der Verwaltung auf bezirklicher
und (berbezirklicher Ebene als auch mit Akteur_innen der Zivilgesellschaft

e Unterstitzung von Netzwerken und Akteur_innen, die Angebote und Dienst-
leistungen des oOffentlichen Lebens gleichberechtigt fir Menschen mit und ohne
Behinderung zuganglich machen mochten

e Beteiligung an diversen Gremien im Bezirksamt sowohl zu strategischen Fragen als
auch zur Verwendung von Férdermitteln

e Geschaftsfihrung des Beirats von und fiir Menschen mit Behinderung, dessen
Einrichtung fir jeden Bezirk gesetzlich vorgeschrieben ist. Der Beirat erarbeitet in
Abstimmung mit der Beauftragten Vorschlage gegeniiber dem Bezirksamt und der
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BVV zu allen Fragen der Barrierefreiheit, Gleichstellung und Teilhabe von
Menschen mit Behinderung.

e Koordination des Netzwerkes Der Runde Tisch: Inklusion Jetzt!. Dies ist ein
Netzwerk fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten, in dem zahlreiche Akteur_innen
aus  verschiedenen  Bereichen der  Zivilgesellschaft (zum  Beispiel
Nachbarschaftsheime, Sportvereine) vertreten sind.

e Verfassen vom Stellungnahmen und Empfehlungen in Hinblick auf die
Barrierefreiheit baulicher MaRnahmen und fir MaBnahmen, die die Belange
behinderter Menschen tangieren

Dokumentation

Die Beauftragte dokumentiert ihre Arbeit auf ihrer Homepage, in regelmaRigen Tatigkeits-
berichten auf den Sitzungen des Beirats und vor dem BVV-Ausschuss fir Frauen, Queer- und
Inklusionspolitik im Bezirk Tempelhof-Schéoneberg. Das Protokoll der Sitzungen ist (iber die
bezirkliche Webseite 6ffentlich zuganglich.

4.1.2 Aktivitaten der Beauftragten

Die Beauftragte fir Menschen mit Behinderung initiiert und koordiniert Malnahmen, die
Chancengleichheit und Gleichberechtigung behinderter Menschen beférdern, sowohl nach
innen in die Abteilungen des Bezirksamts als auch nach auflen in die Zivilgesellschaft. Alle
bezirklichen Akteur_innen, die das Ziel Inklusion anstreben, werden von der Beauftragten fiir
Menschen mit Behinderung beraten und unterstltzt. Sie setzt sich fir umfassende Barriere-
freiheit auf der baulichen, technischen und kommunikativen (Verwendung leichter Sprache)
Ebene ein.

Weitere Diversity-Merkmalsgruppen innerhalb der Zielgruppe Menschen mit Behinderung
kdnnen mangels notwendiger personeller Ressourcen nur ansatzweise im Rahmen der Tatig-
keit der Behindertenbeauftragten addaquat berlicksichtigt werden. Zum Beispiel vertritt die
Beauftragte fir Menschen mit Behinderung das Bezirksamt im landesweiten Fachforum
Menschen mit Behinderung und Zuwanderungsgeschichte. Die Beauftragte fiir Menschen mit
Behinderung sieht den Bedarf, auch weitere Diversity-Merkmalsgruppen starker zu beriick-
sichtigen. Dies erfordere allerdings weitere Ressourcen, die nicht zur Verfligung stiinden.

Der fachliche und Informationsaustausch zu allen behindertenpolitischen Themen wird unter
anderem durch die monatliche Landeskonferenz der Beauftragten fiir Menschen mit
Behinderung gewahrleistet.

Dartiber hinaus ist in jeder Senatsfachverwaltung eine Arbeitsgruppe fiir Menschen mit
Behinderung angesiedelt. In diesen Arbeitsgruppen werden Empfehlungen fiir die Senats-
fachverwaltungen erarbeitet. Die Beauftragten der Berliner Bezirke arbeiten in je einer
Arbeitsgruppe mit. Die Bezirksbeauftragte von Tempelhof-Schoneberg arbeitet in der AG bei
der Senatsverwaltung fir kulturelle Angelegenheiten mit. Unter anderem wurde von dieser
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AG eine Checkliste fiir barrierefreie Ausstellungen erarbeitet, die verbindlich ist bei der
Vergabe von Senats-Kulturfordermitteln.

Angebote fiir Biirger_innen

Die Beauftragte unterhdlt eine ausfiihrliche Homepage mit aktuellen Angeboten und
Informationen fiir Menschen mit und ohne Behinderung zum Themenschwerpunkt Behinde-
rung. Es steht eine Ubersicht mit Beratungsstellen fiir behindertenspezifische Zielgruppen
zur Verfligung.

Seit dem bezirklichen Inklusionsfest im Mai 2012, bei dem sich verschiedene Inklusions-
projekte prasentierten, besuchen die Bezirksbirgermeisterin und die bezirkliche Beauftragte
flir Menschen mit Behinderung in unregelmalliigen Abstanden innovative und richtungs-
weisende Angebote, die auRerhalb der meist ausgegliederten klassischen Behindertenhilfe -
also mitten im ,normalen” Leben - stattfinden. Die Besuche werden auf der Homepage
veroffentlicht.

Der Runde Tisch Tempelhof-Schéneberg: Inklusion Jetzt! - Weg frei fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten setzt sich flur die praktische Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention im Bezirk ein. Alle Menschen sollen Uberall im bezirklichen 6ffentlichen Leben
dabei sein und mitreden konnen. Fast dreiRRig Vertreter_innen aus bezirklichen Vereinen,
Tragern, Institutionen, dem Bezirksamt und Privatpersonen mit Lernschwierigkeiten oder
Angehdrige von Betroffenen erarbeiten konkrete Handlungsvorschldage. Der Runde Tisch
trifft sich alle sechs Wochen. Hier werden die Ergebnisse der verschiedenen Themen-Tische
(Freizeit/ Sport/ Wohnen/ Arbeit) zusammengetragen. Weitere Themen-Tische sind in
Planung. Die Arbeitstreffen sind 6ffentlich und offen fiir Neue, besonders fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten.

In Zusammenarbeit mit dem Ehrenamtsbiliro entstand das Projekt Biirgerschaftliches
Engagement von Menschen mit Behinderung: Ehrenamt inklusive. Dadurch sollen Freiwilli-
genmanager_innen im Bezirk unterstiitzt werden, auch Menschen mit Behinderung als
klinftig aktive Ehrenamtliche zu begreifen und fiir ein Ehrenamt zu gewinnen. Das Ehren-
amtsbiro berat Organisationen zu Fragen der individuell notwendigen behinderungs-
gerechten Anpassung des jeweiligen Einsatzfeldes und Menschen mit Behinderung zu
Méglichkeiten individueller Einsatzfelder. Uber das Projekt informiert ein Flyer.

Zusammenarbeit mit Fachbereichen im Bezirksamt

Die Beauftragte berichtet, dass intern im Bezirksamt die Sensibilitat fiir Belange behinderter
Menschen durch Aktivitdten und MafRnahmen des Beirats und des Runden Tisches, die von
der Bezirksbiirgermeisterin unterstiitzt wirden, gewachsen sei.

Auch die Bedeutung baulicher und technischer Barrierefreiheit habe in den Fachverwal-
tungen heute einen hoheren Stellenwert, was zu einer gestiegenen Umsetzung baulicher
und technischer MaRnahmen zur Herstellung oder Verbesserung von Barrierefreiheit in den

36



bezirklichen Gebduden gefiihrt habe. Gegenwartig existiere eine konstruktive Zusammen-
arbeit zum Beispiel mit dem Tiefbauamt und dem Behindertenbeirat in der von der
Beauftragten koordinierten Arbeitsgruppe Barrierefreier Verkehrsraum.

4.1.3 Bedarfe
Trotz vieler positiver Verdanderungen gebe es in einigen Bereichen noch Handlungsbedarfe.

Im gesamten Gebdudebestand des Bezirks gebe es einen Nachholbedarf beziiglich der
baulichen Barrierefreiheit. Viele Gebaude seien Altbauten und als solche nicht barrierefrei
und zudem haufig denkmalgeschiitzt, was die Herstellung von Barrierefreiheit oftmals
erschwere. Die umfassende Barrierefreiheit sei im Bezirk nur mit hohem finanziellem
Aufwand zu realisieren. Die hierfir erforderlichen Mittel wirden bei weitem die
Moglichkeiten des Bezirkshaushalts U(bersteigen. Damit Menschen mit Behinderung
diskriminierungsfrei gleichberechtigt am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnten, misse
jedoch eine umfassende flachendeckende Barrierefreiheit gewahrleistet werden, sowohl im
Bezirksamt, wie auch im Sozialraum. Dies betreffe bauliche und technische Barrierefreiheit
von Gebduden und Raumlichkeiten, aber auch von Dienstleistungen und Angeboten der
Infrastruktur.

Auch wenn der Grad der Sensibilisierung fir die Belange behinderter Birger_innen
zugenommen habe, bestehe weiterhin ein Qualifizierungsbedarf der Mitarbeitenden, um
mehr Handlungssicherheit im Kundenkontakt zu erhalten.

4.1.4 Empfehlungen

Die folgenden Empfehlungen wurden aus dem Interview mit der Beauftragten fir Menschen
mit Behinderungen herauskristallisiert.

e Stellenausstattung: Die Stellenausstattung der Beauftragten sei im Verhaltnis zum
Aufgabenbereich zu gering. Derzeit konne die Arbeit nur durch die Akquise von
Drittmitteln flir Personalstellen gesichert werden. Empfehlung: Schaffung einer
dauerhaften festen Vollzeitstelle fir eine_n Verwaltungsmitarbeiter_in

e Einrichtung einer zentralen qualifizierten Beratungsstelle fir Menschen mit Behin-
derung im Bezirksamt

e Hinzuziehung von externen Sachverstdndigen fiir Barrierefreiheit bei groReren
bezirklichen baulichen MaBnahmen

e Schaffung verlasslicher strukturierter Verfahren zur Beteiligung der Beauftragten
bei BaumaRnahmen - und sonstigen MaRnahmen, die die Belange behinderter
Menschen tangieren

e Qualifizierung der Mitarbeitenden in den Bau- und Gebdaudemanagementamtern
zu aktuellen Standards fiir Barrierefreiheit

37



4.2 Integrationsbeauftragte

4.2.1 Information liber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Im Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg wurde die Stelle 1988 eingerichtet. Frau Gabriele Gin
Tank arbeitet seit Dezember 2007 als Integrationsbeauftragte des Bezirks.

Gesetzliche Grundlage der Beauftragten

Seit Dezember 2010 bildet das Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in
Berlin (PartinG) die gesetzliche Grundlage der Tatigkeit der bezirklichen Integrations-
beauftragten.

Stellenausstattung

Der Bereich der Beauftragten verfiigt neben der Beauftragten selbst iber zwei zusatzliche
Teilzeitstellen (je 50 Prozent) fiir Sekretariat und Verwaltung.

Aufgaben

Indem sie die Interessen von Bilirger_innen mit Migrationshintergrund in bezirklichen und
Uberbezirklichen Arbeitsgemeinschaften und Gremien vertritt, (bt die Integrations-
beauftragte eine Briickenfunktion zwischen dieser Interessengruppe, der Verwaltung und
den politischen Entscheidungstragern aus. Sie ist als Stabsstelle mit Querschnittsaufgaben
direkt der Biirgermeisterin unterstellt. Die Beauftragte erwadhnt, dass Interkulturelle
Kompetenz Grundvoraussetzung flir die Wahrnehmung der Funktion der Beauftragten sei.

Zu den Aufgaben der Integrationsbeauftragten des Bezirks zahlen neben der Akquise von
Mitteln zur Realisierung der Angebote die Beratung der bezirklichen Akteur_innen und
Offentlichkeitsarbeit.

Mit dem Ziel, die politische Partizipation zu starken, werden bezirkliche Akteur_innen
(Organisationen, Vereine, Migrant_innenorganisationen, Verbande und so weiter) von der
Beauftragten beraten. Die Unterstitzung, Qualifizierung, Vernetzung und Weiterbildung von
Migrant_innenorganisationen gelte es zu starken.

Die Beauftragte hat im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit im Bezirk einen eigenstindigen
Handlungsauftrag in Fragen der Migration und des interkulturellen Zusammenlebens. Ziel sei
die Optimierung des interkulturellen Zusammenlebens im Bezirk. Dies erfolge zum Beispiel
durch Veranstaltungen und Pressearbeit.

Bezirkliche und iiberbezirkliche Gremienarbeit

In wichtigen bezirklichen Gremien wirke die bezirkliche Integrationsbeauftragte aktiv mit. Im
Rahmen der Uberbezirklichen Gremienarbeit erfolge die Abstimmung der Bezirke unter-
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einander, sowie der Bezirke mit dem Land Berlin. Die Beauftrage berichtet, sie sorge fiir die
Abstimmung der bezirklichen IntegrationsmalRnahmen mit denen des Landes Berlin.

Die Interkulturelle Offnung der Verwaltung sei ein Querschnittsthema und betreffe alle Fach-
abteilungen im Bezirk. Zu den Aufgaben der Integrationsbeauftragten gehoéren die Initiierung
von Strategien zur Interkulturellen Offnung und die Beratung der bezirklichen
Fachabteilungen.

Antidiskriminierungsarbeit

Die Beauftragte des Bezirks ist Ansprechpartnerin fiir Migrant_innen und People of Color/
Schwarze, sowie fiir bezirkliche Akteur_innen. Sensibilisierende, praventive und interventive
MalRnahmen stehen hier im Vordergrund. Es gehe um die Entwicklung von MalBnahmen zur
Umsetzung von Teilhabe und Chancengleichheit genauso wie um die Beratung von
Menschen, welche Erfahrungen mit Rassismus und Diskriminierung gemacht haben.

Zu ihren Tatigkeiten zahlen damit unter anderem:

e Beratung der bezirklichen Akteur_innen, wie Migrant_innenorganisationen,
Vereine und Verbande und Offentlichkeitsarbeit. Sie vernetzt
Migrant_innenorganisationen untereinander und mit anderen im Bezirk aktiven
freien Tragern und mit Struktureinheiten der Verwaltung. Sie gestaltet Diskussions-
und Informationsveranstaltungen, Workshops und Seminare. Auf Anforderung gibt
sie Stellungnahmen zur Arbeit und/ oder zu Projekten der Organisationen ab.

e Offentlichkeitsarbeit, zum Beispiel im Rahmen der Kampagne Berlin braucht dich
mit der Ausstellung Berliner Verwaltung zeigt Gesicht in der zwolf Portraits junger
Frauen und Manner mit Migrationshintergrund gezeigt werden, die im Offentlichen
Dienst ausgebildet werden oder als Schirmfrau_herr fiir verschiedene Projekte im
Bezirk wirken.

e Bezirkliche und Uberbezirkliche Gremienarbeit: In relevanten bezirklichen Gremien
(teilweise zeitlich begrenzte Arbeitsgruppen) wie Tempelhof-Schéneberger Arbeits-
gemeinschaft der Immigranten- und Fliichtlingsprojekte (T-SAGIF), Forum Muslime
in Tempelhof-Schoneberg, PG Integration Demographischer Wandel, Regionaler
Ausbildungsverbund Tempelhof-Schéneberg und dem Amternetzwerk Vielfalt tut
gut werden Handlungsschwerpunkte erarbeitet und Entscheidungen vorbereitet. In
der (berbezirklichen Gremienarbeit wie der Landesarbeitsgemeinschaft der
bezirklichen Integrations- und Migrantenbeauftragten (LAG), dem Fachbeirat
Migration und Integration AWO, der Konferenz der Berliner Integrations- und
Migrationsbeauftragten und dem Beirat Interkulturelle Offnung von drei Berliner
Job Centern erfolgt die Abstimmung der Bezirke untereinander sowie der Bezirke
mit dem Land Berlin.

e Interkulturelle Offnung und Beratung der bezirklichen Fachabteilungen. Die
Beauftragte initiiert die Entwicklung von interkulturellen Ideen und Konzepten in
einzelnen Fachabteilungen des Bezirksamts. Fiir die Umsetzung der Konzepte
bleiben die Dezernate und Fachabteilungen verantwortlich.
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Dokumentation

Die Beauftragte dokumentiert ihre Arbeit auf Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung
(BVV) seit 2004/ 2005 zweijahrlich im Integrationsbericht. Der nachste Bericht erfolgt tiber
die Jahre 2010 und 2011. Der Integrationsbericht enthalt dariiber hinaus die Berichte aller
Dezernate des Bezirksamts (iber den Stand der integrationspolitischen Aufgaben, der Hand-
lungsfelder und der Interkulturellen Offnung.

4.2.2 Aktivitdaten der Beauftragten und im Bezirksamt

Die Schwerpunkte der Arbeit der Integrationsbeauftragten liegen in der Vernetzung von
Tragern und in der Beratung sowohl nach aulRen von Tragern im Bezirk als auch nach innen
von Fachbereichen der Verwaltung.

Angebote des Bezirksamts fiir Blirger_innen

e Im Pilotprojekt Du hast die Wahl — Secim senin wurde ein Heft mit redaktionell
locker aufbereiteten Inhalten in vier Sprachversionen entwickelt, um die
eingeblrgerten Erstwahler_innen auf die Bundestagswahlen vorzubereiten. (2009
und 2011)

e Jahrlich wiederholt sich die Veranstaltungsreihe CrossKultur mit Uber vierzig
Veranstaltungen zum Thema inter- und multikulturelles Leben. Angeboten werden
Lesungen, Diskussionsforen, Filme und Ausstellungen, Fachtagungen, Seminare
aber auch Workshops fiir Kinder und Jugendliche, die zeigen, wie sehr Berlin durch
das Zusammentreffen von Menschen in verschiedenen Lebenslagen bereichert
wird. Gabriele Gin Tank weist darauf hin, dass die Starke von CrossKultur in der
Zusammenarbeit der unterschiedlichen bezirklichen, berlin- und bundesweit
agierenden Migrant_innenvereine, Stiftungen, Gewerkschaften und Initiativen,
sowie Fachbereiche der bezirklichen Verwaltung liege. Bereits im ersten Jahr von
CrossKultur habe es viele unterschiedliche Impulse von Vereinen und Tragern
gegeben. Mit den Jahren habe sich dieses Engagement immer mehr gesteigert.
Etliche weitere Initiativen hatten den Wunsch zum Ausdruck gebracht, sich in den
kommenden Jahren zu beteiligen. Gerade Migrant_innenorganisationen seien sehr
aktiv dabei. Immer mehr Akteur_innen setzten sich zusammen und gestalteten
gemeinsam eine oder mehrere Veranstaltungen. Mit CrossKultur solle
Kulturschaffenden, Menschen aus der Wissenschaft und aus dem Bildungsbereich,
die grofitenteils selbst von Diskriminierung oder Rassismus in ihren Bereichen
betroffen seien, eine Plattform im 6ffentlichen Raum gegeben werden.

e Ein weiterer Baustein sei es, mit den Interessenvertreter_innen, den
Migrant_innenvereinen und -initiativen gemeinsam Veranstaltungen und Projekte
zu konzipieren. Dariiber hinaus sei die Interkulturelle Offnung der Verwaltung und
der kultur- und bildungspolitischen Einrichtungen ein wichtiges Ziel der
Integrationsbeauftragten.
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e In einem Pilotprojekt wurde 2010 eine Migrationsdatenbank I\/lingAt/0530 in enger
Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung entwickelt. In ihr prasentieren sich
Organisationen und Unternehmen nach Themen und Zielgruppen. Die Suchmaske
der Datenbank erlaubt die Suche nach Bezirken und Sprachen.

e Das Jugendamt setzt im Rahmen seiner Aktivitaten in der Jugendsozialarbeit auf
den gezielten Ausbau von Netzwerkstrukturen, um die Zielgruppe junge Menschen
mit  Migrationshintergrund zu erreichen. Dazu gehdéren dezentrale
Beratungsangebote von freien Trigern am Ubergang Schule und Beruf wie das
mobile Angebot Jobmobil, das eng vernetzt mit Jugendfreizeiteinrichtungen und
Tragern der StralRensozialarbeit arbeitet.

e Das Bezirksamt finanziert das Interkulturelle Haus. Im Interkulturellen Haus sind
unterschiedliche interkulturelle Vereine, Initiativen und Migrant_innen-
organisationen vertreten. Das Haus dient auch als Informations-, Tagungs- und
Ausstellungsort. Die Initiativen bieten unter Beteiligung der Mitarbeitenden des
Hauses unterschiedliche Arbeitsgemeinschaften und wdchentlich stattfindende
Kurse mit verschiedenen Themenstellungen an. Das monatliche Treffen von T-
SAGIF, der Tempelhof-Schéneberger Arbeitsgemeinschaft der Immigranten- und
Fliichtlingsprojekte findet hier auch statt.

Mit der Aktion Friedenau bleibt bunt zeige Tempelhof-Schéneberg Flagge gegen Rechts-
extremismus und jegliche Form von Diskriminierung. Durch Bezirksbirgermeisterin Angelika
Schoéttler und den Bezirksstadtrat fir Jugend, Ordnung und Biirgerdienste Oliver Schworck
wurde am 19. Juni 2013 vor dem Rathaus Friedenau ein Banner mit der Botschaft Friedenau
bleibt bunt gehisst. Nach den wiederholten Schiandungen der Stolpersteine in Friedenau
Anfang Juni sollte mit der Aktion besonders an alle Friedenauer_innen appelliert werden, im
Kampf gegen Rechtsextremismus nicht nachzulassen und mit gemeinsamer Kraft dagegen
vorzugehen.

Zusammenarbeit mit den Fachbereichen des Bezirksamts

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe CrossKultur arbeiten die unterschiedlichen Fachbereiche
eng zusammen. Initiiert wurde die Reihe vom Fachbereich Kunst, Kultur, Museen und der
Integrationsbeauftragten.

Der Fachbereich Personal konnte gemeinsam mit der Beauftragten unter anderem im
Rahmen des Projekts Berlin braucht dich®* den Anteil der Auszubildenden mit Migrations-
hintergrund im Bezirksamt auf 25 Prozent erhéhen. Damit liege der Bezirk auf Platz drei in
Berlin, nach Friedrichshain-Kreuzberg und Neukélin.

\vww.berlin.de/buergeraktiv/ehrenamtsnetz/migration/index.cfm?dateiname=organisation_suche_migratlas.
cfm&anwender_id=5

3! Das Projekt Berlin braucht dich ist ein durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen
finanziertes Projekt mit dem der Anteil von Jugendlichen mit Migrationshintergrund an den Auszubildenden im
Offentlichen Dienst, in Betrieben mit Landesbeteiligung sowie in der Metall- und Elektroindustrie erhdht
werden soll. Siehe hierzu: http://www.bgn-berlin.de/berlin-braucht-dich.php
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Frau Tank zufolge habe im Jahr 2009 eine dmteriibergreifende Gesamtstrategie zur Inter-
kulturellen Offnung des Bezirks entwickelt werden kénnen. Dies sei durch eine externe
Begleitung unterstiitzt worden. Auf drei Ebenen - Strategische Ebene, Dimension
Kund_innen und Dimension Prozesse — seien Handlungsfelder eruiert und MaBnahmen
entwickelt worden. Diese MaRBnahmen seien durch eine Formulierung notwendiger Schritte,
der bendtigten zeitlichen und finanziellen Ressourcen sowie Zeitvorgaben fir die Umsetzung
konkretisiert worden. Wahrend der Entwicklung der Gesamtstrategie seien die Fachbereiche
durch eine Arbeitsgruppe Interkulturelle Offnung vernetzt gewesen. Uber den Stand der
Umsetzung der einzelnen MalRnahmen wiirden die Fachbereiche alle zwei Jahre im Integra-
tionsbericht berichten. Viele der MaBnahmen seien bislang noch nicht umgesetzt. In einigen
Fachbereichen, wie zum Beispiel im Bereich Gesundheit sowie flir Mitarbeitende der Biirger-
dmter wiirden Schulungen zur Interkulturellen Offnung durchgefiihrt.

4.2.3 Bedarfe

Die vollstandige und fachbereichsiibergreifende Umsetzung der Gesamtstrategie
Interkulturelle Offnung stehe an.

4.2.4 Empfehlungen

Schulungen und Qualifizierungen: Schulungen aller Mitarbeitenden zur interkulturellen
Kompetenz
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4.3 Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

4.3.1 Information iiber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Die folgenden Informationen sind dem Tatigkeitsbericht der Frauen- und Gleichstellungs-
beauftragten des Bezirksamts Tempelhof-Schéneberg fiir den Zeitraum April 2008 bis April
2011 und dem Internetauftritt des Bezirks entnommen.>? Aktuell ist die Stelle der Frauen-
und Gleichstellungsbeauftragten mit Frau Hasecke besetzt.

Die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte hat die Aufgabe, sich im Bezirk fir das
Verfassungsgebot der Gleichstellung von Frauen und Mannern einzusetzen. Das bedeutet
konkret, dass sie Folgendes tut:

e Sie berat und unterstltzt Frauenprojekte und -gruppen im Bezirk und fordert die
Zusammenarbeit.

e Sie ist Anlauf- und Beratungsstelle fir Frauen, die im Bezirk leben und arbeiten.
e Sie informiert durch Veranstaltungen und Veroéffentlichungen.

e Sie weist auf Benachteiligungen von Madchen und Frauen hin und gibt dem Bezirk-
samt Empfehlungen zur Verdanderung.

e Sje arbeitet in verschiedenen Netzwerken und Gremien mit, um MaBnahmen zur
Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen von Madchen und Frauen im
Bezirk zu initiieren und zu verwirklichen.

In ihrem Tatigkeitsbericht halt die Beauftragte fest, dass das Spektrum der Frauen, die die
Beratung aufsuchten, breit sei und der gréBte Teil Frauen mittleren Alters seien.
Rechtliche Grundlagen

e Grundgesetz, Artikel 3, Absatz 2

e Verfassung von Berlin, Artikel 10, Absatz 3

e Landesgleichstellungsgesetz Berlin, Paragraf 21, Absatz 1 bis 5
Stellenausstattung
Das Biro der Frauenbeauftragten ist mit zwei Stellen ausgestattet. Allerdings war laut
Tatigkeitsbericht eine Stelle fiir eine Verwaltungskraft im Berichtzeitraum nicht besetzt.
Gremien

Laut Tatigkeitsbericht arbeitet die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte in den folgenden
Gremien mit:

e Landesarbeitsgemeinschaft der kommunalen Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten

32 http://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/beauftragte/frauen/
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e Sitzungen der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten der Bezirke in der Senats-
verwaltung fur Arbeit, Integration und Frauen (SenAlF)

e Uberparteiliche Fraueninitiative
e Arbeitsgruppe Frauen, Arbeit und Politik

e Sitzung der Genderbeauftragten der Senats- und Bezirksverwaltungen unter
Federfiihrung von SenAlF

e Ausschuss flr Frauen-, Queer- und Inklusionspolitik der BVV Tempelhof-Schéneberg
e Facharbeitsgemeinschaft Madchen und junge Frauen
e Arbeitskreis flexible Kinderbetreuung bei SenAlF

e Arbeitskreis mit den Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt im Bezirk Sid
der Arbeitsagentur

e Bezirkliches Bundnis fiir Wirtschaft und Arbeit/ Steuerungsrunde (BBWA Tempelhof-
Schoéneberg)

e Amterrunde und Begleitausschuss zum Lokalen Aktionsplan des Bezirks Tempelhof-
Schéneberg Toleranz férdern — Kompetenz stéirken

o Mitglied in der Jury fir Kosmopolita — interkultureller Preis flir Frauen und Madchen in
Tempelhof-Schoneberg

® Beirat zum Projekt ALFA B — Arbeit-Familie-Betrieb, ein Unterstlitzungsangebot fiir Allein-
erziehende, weitere Menschen mit Familienaufgaben und fiir familienfreundliche
Betriebe

4.3.2 Aktivitdten der Beauftragten und des Bezirksamts

Fiir einen umfassenden Einblick in alle Aktivitditen der Frauen- und Gleichstellungs-
beauftragten kann an dieser Stelle auf den genannten Tatigkeitsbericht verwiesen werden.
Im Folgenden wird eine Auswahl von Aktivitdten aus den letzten Jahren vorgestellt, die der
Internetseite der Beauftragten entnommen sind.

Im Rahmen des Internationalen Tages gegen Gewalt an Frauen hat die Bezirksbiirger-
meisterin Angelika Schottler 2012 gemeinsam mit der Frauenbeauftragten Tempelhof-
Schoénebergs zu einer Fachveranstaltung eingeladen. Diese hat sich mit dem Thema Die
Kinder im Blick — Partnergewalt als Risikofaktor fiir Frauen und Kinder beschaftigt.

Am 26. April findet jahrlich der Girls' Day statt. An diesem Tag erleben Schilerinnen ab
Klasse funf die Arbeitswelt in Technik, Handwerk, Ingenieur- und Naturwissenschaften oder
lernen weibliche Vorbilder in Fiihrungspositionen in Wirtschaft und Politik kennen. Bezirks-
birgermeisterin Angelika Schottler und Bezirksstadtratin Dr. Sibyll Klotz empfingen 2012
Schilerinnen in |hren Amtszimmern, gaben Einblicke in ihren Berufsalltag und lieRen sie
"hinter die Kulissen" der Bezirksamtstatigkeit schauen. Der Girls’ Day steht fir Vielfalt und
Chancengleichheit.

44



Am 23. Marz wiederholt sich jedes Jahr der Equal Pay Day, der internationale Aktionstag fir
Entgeltgleichheit von Frauen und Mannern. Um Uber den Sachverhalt der geringeren
Entgelte von Frauen im Vergleich zu Mannern und seine Hintergriinde zu informieren und
aufzuklaren, beteiligte sich die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte Tempelhof-
Schénebergs an der bundesweiten Kampagne des Equal-Pay-Day-Forums und lud im Marz
2013 zu einer Veranstaltung ins Rathaus Schoneberg.

2013 wurde der am 7. Februar 2005 ermordeten Hatun Sirici gedacht. Am 2008
errichteten Gedenkstein hielten sowohl die Bezirksbiirgermeisterin als auch die Staats-
sekretarin fur Arbeit, Integration und Frauen, Barbara Loth, eine Rede. Auf dem Gedenkstein
ist in deutscher und tirkischer Sprache zu lesen: , Hier wurde Hatun Siiriici am 7. Februar
2005 ermordet, weil sie sich Zwang und Unterdriickung ihrer Familie nicht unterwarf,
sondern ein selbstbestimmtes Leben fiihrte. — Zum Gedenken an sie und die weiteren Opfer
von Gewalt gegen Frauen in dieser Stadt.”

Parallel zur berlinweiten Offentlichkeitskampagne Gewalt kommt nicht in die Tiite fanden
bezirkliche Veranstaltungen statt.

In ihrem Tatigkeitsbericht hebt die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte die folgenden
Schwerpunkte ihrer Arbeit hervor:

e Frauenerwerbsarbeit und —erwerbslosigkeit

e Vereinbarkeit Familie und Beruf

e Gewalt gegen Frauen

e Gesundheit

e Madchen

e Gender Mainstreaming/ Gender Budgeting
In Bezug auf den Punkt Gender Mainstreaming wird im Tatigkeitsbericht festgehalten, dass
die Frauenbeauftragte diesbezliglich Prozesse koordiniert und begleitet habe. Des Weiteren

habe sie den Bezirk darin unterstitzt, Mittel flir eine externe Prozessbegleitung
einzuwerben.

Eigene Aktivitaiten im Bereich von Gender Mainstreaming habe die Frauenbeauftragte
gemeinsam mit der bezirklichen Wirtschaftsforderung und dem bfw — Unternehmen fiir
Bildung in das Projekt Mentoring fiir formal gering qualifizierte Frauen sowie in das Folge-
projekt Betriebliche Weiterbildung fiir gering Qualifizierte eingebracht. In diesem Kontext
entstand auch ein Leitfaden Gender in der Praxis — eine Hilfestellung fiir gendergerechte
Projektarbeit.

Die Frauenbeauftragte beteiligt sich fir den Bezirk Tempelhof-Schoneberg an der Umset-
zung des Gleichstellungspolitischen Rahmenprogramms (GPR Il) mit eigenen MaRnahmen im
Bereich des Handlungsfeldes IV. Soziale Gerechtigkeit, Unterpunkt 5 Gewalt gegen Frauen.
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Das Dezernat fur Birgerdienste, Ordnungsaufgaben, Natur und Umwelt habe ein Pilot-
projekt fir Gender Mainstreaming in der Spiel- und Freiflachengestaltung initiiert, das dann
auch durch einen entsprechenden BVV-Beschluss unterstiitzt worden sei. Die Frauenbeauf-
tragte halt fest, dass sie an der Umsetzung des BVV-Beschlusses wesentlich mitgewirkt habe.

Im Dezernat fir Gesundheit und Soziales wurde eine Fortbildung zu Gender Mainstreaming
fur Mitarbeitende der Abteilung Gesundheit durchgefihrt.
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4.4 Ehrenamtsbiiro

Das der folgenden Darstellung zugrunde liegende Interview wurde mit Herrn Skowronnek
gefihrt, der im Ehrenamtsbiiro tatig ist.

4.4.1 Informationen iliber das Tatigkeitsfeld

Das Ehrenamtsbiiro ist direkt der Bezirksbiirgermeisterin unterstellt. Nach Auskunft von
Herrn Skowronnek beinhaltet das Tatigkeitsfeld des Ehrenamtsbiros zu 50 Prozent
Netzwerkarbeit und zur anderen Hélfte Aufgaben einer Freiwilligenagentur.®® Die Mitarbei-
tenden des Ehrenamtsbiiros sind als Ehrenamtsmanager_in fortgebildet.

Netzwerkarbeit bedeute Strukturen im Bezirk zu schaffen. Instrument dafiir sei der
Arbeitskreis Ehrenamt mit achtundneunzig Tragern des Bezirks. Er tage zweimal jahrlich, bei
Bedarf auch ofter. Das Ehrenamtsbiiro sei fur die Organisation und Durchfiihrung der Treffen
verantwortlich. Es wird betont, dass der Arbeitskreis offen fir alle sei, die sich mit dem
Thema Ehrenamt beschaftigten. Als wiederkehrende Themen lieBen sich die folgenden
identifizieren: Erfahrungsaustausch, Kennenlernen der Tragerlandschaft im Bezirk, Berichte
aus verschiedenen Gremien, Vorstellen neuer Projekte. Zum Treffen des Arbeitskreises sei
beispielsweise ein_e Vertreter_in des Bundesfreiwilligendienstes eingeladen worden.
Dadurch habe ein Austausch (iber die neue Engagementsform bundesweit und im Land
Berlin stattgefunden. Herr Skowronnek hebt hervor, dass Gremienarbeit wesentlicher Teil
seines Tatigkeitsfeldes sei, da hierdurch die Thematik und die Serviceleistungen des
Ehrenamtsbiiros liberall bekannt gemacht werden kénnten.

Es wird hervorgehoben, dass dem Bezirk die Pflege der Anerkennungskultur wichtig sei: So
wiirde zweimal jahrlich in GroRBveranstaltungen die Berliner Ehrenamtskarte fiir (iberdurch-
schnittlich engagierte Biirger_innen vergeben. Bei diesen Veranstaltungen hielte die Bezirks-
birgermeisterin und die Bezirksverordnetenvorsteherin eine Rede, Bezirksstadtrat_innen
seien eingeladen.

Herr Skowronnek berichtet, dass das Ehrenamtsbiro die jahrliche Ehrenamtsborse
organisiere und die Durchfiihrung von Fachtagungen in Absprache mit den Kooperations-
partner_innen plane.

Neben Veranstaltungen berate das Biro interessierte Personen und Organisationen und
Unternehmen. Bei der Beratung von Personen wiirde zum Beispiel besprochen, ob die
interessierte Person selbst Kontakt zur moglichen Einsatzstelle aufnehme oder der Erst-
kontakt Gber das Ehrenamtsbiiro laufen solle. Organisationen oder Unternehmen erhielten
auf Anfrage eine Beratung zur ehrenamtsfreundlichen Entwicklung ihrer Strukturen. Dazu
gehorten zum Beispiel versicherungsrechtliche Fragen, das Erstellen von Aufgaben-

3 http://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/ehrenamt/
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beschreibungen fiir das jeweilige Ehrenamt, Beteiligungs- und Mitwirkungsmaoglichkeiten
von Ehrenamtlichen, Einbeziehung der hauptamtlichen Mitarbeitenden, schriftliche
Ausgestaltung — sofern erforderlich — des Freiwilligeneinsatzes nicht als Vertrag sondern als
Vereinbarung, Erstellung einer Konzeption fir die Freiwilligenarbeit in der Organisation und
Vorhalten einer Verschwiegenheitserklarung. Betont wird auch, dass ein Fiihrungszeugnis fir
die Arbeit mit Kindern Pflicht sei, bei Senior_innenarbeit wiirde dies nahe gelegt. Das
Hauptfeld der durch das Biiro vermittelten ehrenamtlichen Arbeit liege im sozialen Bereich.

Hintergrund

Herr Skowronnek berichtet, dass der Einrichtung des Ehrenamtsbiiros ein Ersuchen der BVV,
eine Freiwilligenagentur einzurichten, vorausgegangen sei. Parallel dazu habe der Bezirk ein
Projekt Demographischer Wandel initiiert. Gemeinsam mit zahlreichen Akteur_innen aus
dem Bezirk (zum Beispiel der Wohnungswirtschaft, der Handwerkerinnung, Kirchen und
Sportvereinen) sei untersucht worden, wie sich die Bevolkerungsstruktur entwickele, und es
seien Empfehlungen abgegeben worden, wie der Bezirk darauf reagieren solle. Aus dem
Projektgremium Leben und Wohnen im Alter habe sich der Arbeitskreis Ehrenamt (nicht
identisch mit dem jetzigen AK Ehrenamt) herausgebildet. In dieser Gruppe sei unter
anderem herausgearbeitet worden, dass fir die Abdeckung der steigenden Bedarfe alterer
Menschen die Pflegeversicherung nicht ausreichen wiirde und Ehrenamt und nachbar-
schaftliche Unterstiitzung notwendig seien.

Auf einer Fachtagung zum Thema Ehrenamtsbiiro oder Freiwilligenagentur sei mehrheitlich
von den beteiligten Tragern entschieden worden, ein Ehrenamtsbiiro mit dem Schwerpunkt
der Netzwerkarbeit, Pflege der Anerkennungskultur und Organisation von Veranstaltungen
einzurichten.

Stellenausstattung

Das Ehrenamtsburo ist mit zwei Stellen ausgestattet.

Dokumentation

Eine Dokumentation ist nicht vorgeschrieben.

Statistik und Zielgruppen

Herr Skowronnek berichtet, dass die Bundesregierung alle fiinf Jahre eine reprasentative
Trenderhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und bilrgerschaftlichem Engagement
veranlasse, den Freiwilligensurvey. Dieser enthalte auch eine Landeruntersuchung und Berlin
lasse noch zusatzliche Interviews fiihren. Der Statistik zufolge habe Berlin einen Anteil von
28 Prozent ehrenamtlich Engagierter und liege damit unter dem Bundesdurchschnitt. Aus
der Befragung gehe hervor, dass weitere 30 Prozent der Bevolkerung bereit waren, ehren-
amtlich tatig zu sein, aber nicht wissten, wie und wo sie sich einbringen kénnten. Dafir
werde das Ehrenamtsbiiro benétigt.
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Ehrenamtlich sei jede_r, die_der unentgeltlich irgendwo mitwirke, nicht nur die_der
klassische Vereinsvorsitzende, sondern auch wenn jemand beim StraBenfest oder in der Kita
mithelfe. Der liberwiegende Teil des Ehrenamts liege in den Bereichen Erziehung und Sport.

Herr Skowronnek hélt fest, dass die genannten Statistiken keine Differenzierung nach
Merkmalen enthalte. Aus dem Freiwilligensurvey®* wisse man aber, dass Menschen mit
hoheren Bildungsabschliissen sich eher engagierten und Menschen mit Migrationshinter-
grund unterreprasentiert seien. Herr Skowronnek hebt hervor, dass sich im Ehrenamtsbiiro
Tempelhof-Schoneberg Uberwiegend &ltere und nicht-behinderte Menschen deutscher
Herkunft beraten lieRen. In Bezug auf Menschen mit psychischen Behinderungen wird fest-
gestellt, dass der Aufwand zur Vermittlung dieser Menschen groRer sei, jedoch gern vom
Bliro ibernommen werde. In manchen Fallen sei es allerdings nicht moglich, ein Angebot zu
finden, allerdings sei es in solchen Fallen wichtig, dies auch ehrlich zu sagen. Zum Thema
ehrenamtliches Engagement von Menschen mit Behinderung gebe es im September eine
Fachtagung.

4.4.2 Aktivitaten des Ehrenamtsbiiros

Herr Skowronnek hebt hervor, dass Biirger_innenfreundlichkeit grolR geschrieben wiirde.
Blrger_innen wirden in ihrer guten Absicht, ehrenamtlich zu arbeiten, bestarkt, und es
wirde alles getan, um sie bei der Stange zu halten.

Als Dankeschon des Bezirks an die Ehrenamtlichen und Form der Anerkennung gebe es Fort-
bildungsangebote fir Ehrenamtliche tUber die VHS Tempelhof-Schéneberg. Hier kénnten
verschiedene Kurse besucht werden, unter anderem Grundlagen von Kommunikation und
Gesprdchsfiihrung, Erfolgreich kommunizieren, Kritik konstruktiv fiihren, Erste Hilfe im
Ehrenamt. Zum ersten Mal werde auch ein Kurs Interkulturelle Kompetenz im Ehrenamt
angeboten. Insgesamt wiirden sechzehn Kurse liber zwei Halbjahre angeboten, die durch
einen Flyer ausgewiesen seien. Die Finanzierung der Fortbildungen erfolge aus dem
Bezirksetat. Ehrenamtliche missten einen Beitrag von 5 € selbst tragen, den sie sich vom
Trager durch Nachweis der Teilnahme erstatten lassen konnten.

Zusatzlich werde eine Uiber das Ehrenamtsbiiro vermittelte Fortbildung fiir Lesepaten ange-
boten. Es hatte auch den Wunsch gegeben, eine Fortbildung zum Thema Spielen anzubieten,
es habe dafiir jedoch kein_e Dozent_in gefunden werden kénnen.

3* Aber Kritiker_innen meinen, der Freiwilligensurvey werde nicht mehrsprachig angeboten. Wenn Menschen
Sprachprobleme hatten, wiirden sie die Fragen im Survey nicht beantworten. Es gebe genligend FulRballvereine
und kulturelle Einrichtungen, wo Menschen mit Migrationshintergrund organisiert seien, aber die fanden sich
nicht im Survey. Daher sei das Bild, das der Survey vermittle, umstritten. Im neuen Freiwilligensurvey werde
Mehrsprachigkeit fir die Befragung eingefordert. Der Verantwortliche des Surveys sei eindringlich darauf
hingewiesen worden, dass der Survey anders aufgebaut und mehrsprachig sein miisse, damit die Leute nicht
gleich am Telefon verschreckt wiirden, weil sie nichts verstiinden. Wenn sich beispielsweise Menschen
russischer Herkunft im Sportverein organisierten, bekomme das Ehrenamtsbiiro davon nichts beziehungsweise
das nur eingeschrankt mit, weil sie nicht im Arbeitskreis seien und der Survey es nicht erfasse.
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Herr Skowronnek berichtet, dass die Mitarbeitenden des Ehrenamtsbliros auf Einladung der
Beauftragten fir Menschen mit Behinderung an einer Veranstaltung der Fiirst Donnersmarck
Stiftung teilnehmen konnten. Daraus entstand die Idee, Menschen mit Behinderung, die sich
engagieren mochten, ins Ehrenamt zu bringen. Zusatzlich sei ein Flyer entwickelt worden.
Die Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung sei in den Arbeitskreis eingeladen worden
und es konnten einige Trager daflir gewonnen werden, sich fiir das ehrenamtliche Engage-
ment von Menschen mit Behinderung zu 6ffnen und Menschen mit Behinderung nicht nur
als Leistungsempfanger_innen, sondern auch als mogliche Geber_innen von Leistungen
wahrzunehmen. Bei der Vermittlung zum Ehrenamt wiirden Menschen mit Behinderung bei
gleicher Eignung und Interesse bevorzugt.

Herr Skowronnek berichtet, dass es auch eine Zusammenarbeit mit der Integrationsbe-
auftragten des Bezirks gegeben habe. Dabei sei eine Ausstellung zum Thema Migrantinnen
und Migranten im Ehrenamt organisiert worden.

Zudem gestalte das Ehrenamtsbiiro Infostande auf Festen im Bezirk, wie zum Beispiel beim
Lesbisch-Schwule-Stadtfest oder auf dem Maifest.

Am 24. Oktober 2013 finde zum dritten Mal die jahrliche Ehrenamtsborse statt, auf der sich
die Trager aus dem Arbeitskreis Ehrenamt prasentieren kénnen. Blirger_innen hatten so die
Moglichkeit, die verschiedenen Trager und mogliche Einsatzbereiche kennen zu lernen. Die
Ehrenamtsborse sei ziemlich erfolgreich.

Im Bezirk Tempelhof-Schoneberg gebe es einen BVV-Beschluss, dass alle Ehrenamtlichen
kostenfrei mit der BVG fahren sowie Veranstaltungen im Bezirk kostenfrei besuchen
durfen.®

Im September 2013 habe sich aulerdem der Ausschuss fiir birgerschaftliches Engagement
im Abgeordnetenhaus konstituiert.

4.4.3 Bedarfe

Herr Skowronnek betont, dass es nur im Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg ein Ehrenamts-
biro in der vorgestellten Form gebe. Andere Berliner Bezirke hatten Freiwilligenagenturen,
die jedoch nicht im Bezirksamt, sondern haufig bei einem Trager angesiedelt seien und sich
aus verschiedenen Topfen finanzieren miissten oder teilweise ehrenamtlich gefiihrt wiirden.
Sinnvoll und nachhaltig sei es, in jedem Bezirk dauerhaft eine Person zu beschaftigen, die
sich dem gesamten beschriebenen Aufgabenfeld des Tempelhof-Schoneberger Ehrenamts-
biros widmen kénne und die gleichzeitig Ansprechperson fir Blirgerinnen und Blrger sei.
Jeder Ehrenamtliche engagiere sich durchschnittlich zwei bis vier Stunden pro Woche. Um
eine volle Stelle durch Ehrenamtliche auszufiillen, wirden demzufolge zehn bis zwanzig

3> Leider sei dieser Beschluss aus Kostengriinden nicht umsetzbar. Es bringe jedoch Wertschitzung des
ehrenamtlichen Engagements zum Ausdruck.
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Ehrenamtliche benc’jtigt.36 Dies erfordere Personalmanagement. Sofern in einer Organisation
mehrere Ehrenamtliche tatig seien, werde eine Ehrenamtskoordinationsstelle benétigt. Das
Bliro vermittle nur an Trager, die eine Ehrenamtskoordination, also eine Ansprechperson fir

Ehrenamtliche und Vermittlung eingerichtet hatten.

Einige Trager wirden Hemmnisse fliir Menschen mit Migrationshintergrund aufbauen, zum
Beispiel im FuRballbereich durch starken Alkoholkonsum. Andere Barrieren existierten an
Orten, an denen es keine Zugange fir Rollstuhlfahrende gebe. Wenige Angebote gebe es fir
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung.

%% Im Nachbarschaftsheim Schoneberg, dem groRten Triger im Bezirk, engagierten sich 1.500 ehrenamtliche
Helfer_innen. 750 Personen arbeiteten ehrenamtlich im Betreuungswesen, flir Menschen, die nicht mehr in der
Lage sind, ihr Vermogenswesen zu regeln. Sie werden dafiir vom Gericht als gesetzliche_r Betreuer_in
eingesetzt. Die andere Halfte sei in verschiedenen Engagementsfeldern (zum Beispiel Kindertagestatten,
Stadtteilzeitung, Internetcafé, Nachhilfe) aktiv. Das Nachbarschaftsheim habe eine hauptamtliche
Koordinatorin und fiir die einzelnen Fachbereiche eigene Ansprechpersonen.
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4.5 Biirgeramt Schoneberg

Das Interview wurde mit Frau Kerber gefiihrt, die das Birgeramt Schoneberg leitet.

4.5.1 Personelle Zusammensetzung der Biirgeramts

Frau Kerber berichtet, dass das Birgeramt Schoneberg siebzehn Sacharbeiter _innen, einen
Hauptsachbearbeiter, der gleichzeitig stellvertretender Leiter ist, und eine Leiterin
beschaftige. Die Abteilung habe sich in den vergangenen drei Jahren kosten-leistungs-
technisch verbessern missen, wodurch die Anzahl der Mitarbeitenden verringert wurde. In
diesem Prozess sei die Mitarbeitendenzufriedenheit betrachtlich gesunken. Seit Jahren
arbeite der Bereich defizitdr. Die von den anwesenden Mitarbeitenden erwirtschafteten
Mittel®*’ reichten nicht, um die Kosten des Standorts des Birgeramts zu decken. Die
Effektivitdt der Mitarbeitenden werde an der Menge der von ihnen erbrachten Dienst-
leistungen (Produkte) gemessen. Dieser Budgetdruck wirke sich auf die Mitarbeitenden als
Arbeitsdruck aus. Frau Kerber halt fest, dass das Bilrgeramt an diesen Strukturen nichts
andern konne. Die Mitarbeitenden hatten von sich aus entschieden, ihren Arbeitsbereich zu
verdichten, um zu sparen. Geplant sei daher, aus dem Wartebereich ein GroRraumbiiro zu
gestalten.

Frau Kerber duBert, dass das Geschlechterverhdltnis der Mitarbeitenden nicht ausgewogen
sei. Im Blrgeramt arbeiten neben flinfzehn Frauen nur drei Manner. Die Position der stell-
vertretenden Leitung sei mannlich besetzt. Altersgemischt sei das Team nicht, der Alters-
durchschnitt liege bei Anfang bis Ende fiinfzig und in den nachsten drei bis vier Jahren
wirden funf Mitarbeitende altersbedingt ausscheiden. Im Blirgeramt arbeiteten zwei Mitar-
beitende und eine Auszubildende nichtdeutscher Herkunft mit deutscher Staatsangehorig-
keit. Keiner der Mitarbeitenden trage religiose Symbole. Frau Kerber erldutert, dass die
beiden homosexuellen Teammitglieder ihre sexuelle Identitdt offen leben koénnten. Die
Mehrzahl der Mitarbeitenden seien in der Regel Verwaltungsfachangestellte mit Berufsaus-
bildung und lediglich die Minderheit seien Beamt_innen im mittleren Dienst.

Die Moglichkeit, Personalstellen fiir bestimmte Bedarfe (zum Beispiel tirkischsprachige oder
russischsprachige Mitarbeitende) auszuschreiben, bestehe nicht. Jede Stelle, auf der eine

7 Mittel wiirden zugewiesen nach dem, was die Mitarbeitenden erwirtschafteten. Jeder Bereich miisse
maximale Mengen an Dienstleistungen (Ausstellung von Reisepdssen, Ummeldungen) erwirtschaften, um die
notwendigen Mittel zu bekommen. Die Effektivitdt der Mitarbeitenden werde an der Menge der von ihnen
erbrachten Dienstleistungen (Produkte) gemessen. Jedes Produkt des Blirgeramts habe seinen Preis und daraus
errechne sich das Gesamtbudget. Davon mussten alle Unkosten (Personal, Miete und so weiter) gedeckt
werden. Die Produkte hatten unterschiedliche Preise in den Berliner Bezirken. Das liege daran, dass die
Infrastrukturkosten in den Bezirken unterschiedlich hoch seien. Alte Rathduser seien teurer zu unterhalten als
Neubauten, die optimale Blroflachen haben. Das Biirgeramt habe einen groRen Wartebereich, der
mitfinanziert werden misse. Das Budget werde aber auch nach Biiroflache berechnet. In Berlin wiirden
Rathduser aufgegeben, weil die Unterhaltung zu teuer sei. Berlin bilde keinen Schnitt fiir alle Bezirke. Lediglich
im Bezirk wiirden die Mittel zusammengelegt, damit nicht ein Ort im Bezirk glinstigere Bedingungen habe.
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Person ausscheide, werde aktuell eingespart. Die Leitung misse mit dem vorhandenen
Personal arbeiten. Die Amtssprache sei deutsch. Der deutsche Wortschatz der Blrger_innen
misse nicht grofl} sein, denn die Mitarbeitenden wirden sich darum bemiihen, einfaches
Deutsch zu verstehen. Die gangige Sprache mit Birger_innen, die gerade neu zugewandert
sind, sei Englisch. Einige Mitarbeitende sprachen einfaches Englisch, das fiir den Publikums-
verkehr ausreiche, und eine Mitarbeitende spreche flieRend Spanisch. Wenn die
Burger_innen diese Sprachen (Deutsch/ Englisch) nicht spriachen, gebe es Verstandigungs-
probleme im Blirgeramt.

Zwei Mitarbeitende hatten einen selbstfinanzierten Englischkurs an der Volkshochschule
besucht, flr den das Biirgeramt Bildungsurlaub gewahrt habe, da es davon profitiere.

Fir Sprachschulungen stehe kein Geld zur Verfiigung. Die interkulturelle Schulung sei von
der LUV-Leitung bezahlt worden. Das Budget sei nicht groB, daher misse die Art der
Schulungen genau lberlegt werden.

4.5.2 Tatigkeitsfeld des Blirgeramts

Frau Kerber fiihrt aus, dass die Blirgeramter fiir alle Berliner_innen zustandig seien, jede_r
Berliner_in werde in jedem Bilirgeramt bedient. Das Blirgeramt Schoéneberg arbeite
ausschlielllich mit Terminen, um die Kund_innenstréme zu steuern. Das erleichtere auch den
Umgang mit Krankenstand und Urlaubszeit und es verkiirze die Wartezeiten fir die
Blirger_innen. Die Termine seien zeitnah Uber das Internet, Telefon oder vor Ort zu
bekommen. Notfallkund_innen wiirden am gleichen Tag bedient. Durch das Terminsystem
kamen Birger_innen aus der ganzen Stadt, da sie im Internet den ersten freien Termin
suchten. Aus Schoneberg kommen viele LGBTI. Aus anderen Bezirken kdmen vorrangig
Biirger_innen mit hohem Bildungsniveau. Bei Birger_innen aus Schoneberg kamen alle
Varianten und Merkmalsmischungen vor, sowie Sprachprobleme und soziale Problemlagen.

Alle Mitarbeitenden und Flihrungskrafte hatten jeweils eine eintdgige Inhouse-Schulung zur
interkulturellen Kompetenz erhalten. Ziel der Fortbildung sei, die Mitarbeitenden fiir den
Umgang mit Menschen nichtdeutscher Herkunft zu sensibilisieren. Grundsatzlich gebe es
kaum Probleme mit den Unterschiedlichkeiten der Bilirger_innen, denn Voraussetzung fir
die Arbeit im Publikumsverkehr sei eine Offenheit fiir Unterschiedlichkeiten.

In jedem Quartal gebe es einen Fortbildungstag, an dem das Birgeramt geschlossen wird.
Dementsprechend habe es im letzten Quartal eine eintdgige Schulung zum Thema Umgang
mit schwierigen Kund_innen gegeben. Frau Kerber stellt fest, dass eine zweitdgige Schulung
nachhaltiger gewesen ware.

4.5.3 Bedarfe

Leitlinien, Vorgaben fiir den Biirgeramtsbereich, zum Beispiel aus der IKO-Strategie, seien
nicht bekannt. Das Biirgeramt folge dem Leitbild der Berliner Blirgeramter, dort seien all-
gemeine Aspekte wie Biirger_innenfreundlichkeit verankert, aber keine Leitlinien fiir den
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Umgang mit Unterschiedlichkeiten. Die Gesamtstrategie IKO werde offiziell nicht auf den
Arbeitsalltag der Abteilungen beziehungsweise der einzelnen Amter herunter gebrochen. Es
gebe keine individuellen MalRnahmen fir den Blirgeramtsbereich, um bestimmte vorher
festgelegte Ziele zu erreichen. Es gebe auch keine Vorgaben fiir den Blirgeramtsbereich tber
Ziele des Prozesses.

Frau Kerber halt fest, dass die Mitarbeitenden nur durch die Beschwerden von moglichen
Bedarfslagen erfiihren. Hauptsachlich beschwerten sich Blirger_innen darliber, dass sie nicht
das bekdmen, was sie mochten. Das habe jedoch nichts mit ihrer Unterschiedlichkeit zu tun.
Allerdings werde von Menschen mit nichtdeutscher Herkunft hdufig das Argument der
Auslander_innenfeindlichkeit bemiht. Frau Kerber fiihrt aus, dass die Tatsache, dass
Wiinsche nicht erfillt wirden, mit Vorgaben und Gesetzen zu tun habe, und nicht mit der
Herkunft der Blrger_innen. Bei Beschwerden werde der Beschwerdegrund mit dem_der
Blirger_in analysiert, genau erklart und gegebenenfalls die Zuschreibung reflektiert.
Beschwerden richteten die Blrger_innen meist an die Leiterin des Blirgeramts. Die Mitarbei-
tenden hatten die Anweisung, die Birger_innen mit den Beschwerden zur Leitung
beziehungsweise deren Stellvertreter zu schicken, da sie aufgrund der Arbeitsbelastung
keine Zeit fur lange Erklarungen hatten. Oft beruhige sich die Situation dadurch, dass eine
zweite Person den Sachverhalt erklart. Beschwerden seien insofern positiv, da die Leitung
Uber mangelnde fachliche Kompetenzen von Mitarbeitenden in Kenntnis gesetzt werde.

Es gebe regelmaBige Beschwerden Uber die Beschilderung im Haus. Tatsachlich sei der
Behinderteneingang nicht ausreichend ausgeschildert. Das Biirgeramt sei im unteren Bereich
nicht barrierefrei fiir Rollstuhlfahrer_innen und Eltern mit Kinderwagen. In den Haupt-
eingang kdmen Menschen im Rollstuhl und Eltern mit Kinderwagen nicht hinein. Es gebe
einen separaten Eingang flir diesen Personenkreis, der direkt zu den oberen Platzen fiihre,
an denen sie bedient werden kdnnen, dieser sei aber ganz schlecht zu finden. Zusatzlich
erschwerend sei, dass im oberen Bereich keine Anzeigetafel fir den Aufruf vorhanden ist.
Die Birger_innen missten also ins Sprechzimmer hineinkommen, um mitzuteilen, dass sie
da sind. Die Mitarbeitenden oben miissten dann klaren, ob die Person einen Termin habe
und wann sie an der Reihe sei. Diese Barrieren (schlechte Beschilderung, keine Barriere-
freiheit fir Menschen mit Rollstuhl und Kinderwagen) erforderten bauliche Veranderungen.
Diesbeziigliche Beschwerden wiirden vom Birgeramt weitergeleitet. Die Erfahrung zeige
jedoch, dass direkte Beschwerden von Biirger_innen an Stadtrdt_innen oder die Birger-
meisterin ernster genommen wiirden und effektiver zu Veranderungen fihrten als indirekt
durch das Birgeramt Ubermittelte Beschwerden. Die Hirde, sich direkt an die Politik zu
wenden, sei jedoch oft sehr hoch.

Beschwerden wirden nach Fachlichkeit, Rechtsanwendung und Beschwerden, die das
Blirgeramt zur Weiterentwicklung brachten, gefiltert. Haufig fehlten aufgrund der Innen-
ansicht der Mitarbeitenden Ideen zu Veranderungen, auch wenn Dinge wahrnehmbar nicht
optimal liefen. Ideen von Biirger_innen seien hilfreich fir Veranderungen.
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Flir Menschen mit Gehbehinderung und Eltern mit Kinderwagen sei das Blirgeramt nicht gut
zuganglich, es fehlten Knopfe zum Bedienen der automatischen Tiiren bei Stromausfall, dann
lieBen sich die schweren Tiiren von Menschen im Rollstuhl nicht 6ffnen.

Menschen mit anderen Behinderungen wiirden bedient. Das Birgeramt habe in der Regel
keine Kenntnis Uber Zielgruppen, die nicht zum Blirgeramt kommen.

Friiher habe es Lots_innen im Birgeramt gegeben. Sie seien nicht-deutscher Herkunft und
ALG llI-Empfanger_innen gewesen, die zu Integrationslots _innen zur Unterstlitzung des
Publikums weitergebildet wurden.

Es habe eine Anfrage zum Umgang mit Gehorlosen beziglich der Aufrufanlage gegeben. Es
sei schwierig, jede Behinderung in das System einzupflegen. Die Einzelfdlle von Menschen
mit Behinderungen seien bedienbar, weil die Betroffenen sich selbst organisieren, das heif3t
sie brachten die bendtigte Unterstlitzung mit. Sie meldeten sich am Tresen, der Umgang
werde dann im direkten Kontakt mit den Mitarbeitenden geregelt. Das Blirgeramt sei darauf
angewiesen, dass die Birger_innen sich meldeten und ihren Bedarf an Unterstiitzung
ankiindigten. Sonst funktioniere das System nicht. Das betreffe jedoch nur sehr wenige
Burger_innen.

Freu Kerber &duRert, dass es an Schulungen zur Unterstitzung der Mitarbeitenden im
Umgang mit den Belastungen aus dem Birger_innenverkehr fehle. Die Mitarbeitenden
lernten, wie sie mit Blrger_innen umgehen sollten, bekdamen aber keine Angebote zur
Supervision oder Ahnliches, worin sie ihre Belastungen aufarbeiten kénnten. Die Mitarbei-
tenden mussten bestimmte Arten von Schulungen einfordern. Sie hdatten einen Anspruch auf
Schulungen. Es gebe auch keine Schulungen und Supervision fiir die mittlere Flihrungsebene
zum Umgang mit Mitarbeitenden.

4.5.4 Empfehlungen
Folgende Empfehlungen wurden im Rahmen des Interviews gegeben:

e regelmalige Supervisionen fiir die Mitarbeitenden und Fihrungskrafte

e umfassende Barrierefreiheit gewahrleisten
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4.6 Amt fiir Stadtentwicklung

Das Interview, das der folgenden Darstellung zugrunde liegt, wurde mit Herrn Reitmeyer
gefihrt, der seit 2009 den Fachbereich Bauaufsicht und untere Denkmalschutzbehorde im
Stadtentwicklungsamt leitet.

4.6.1 Informationen lber das Tatigkeitsfeld

Herr Reitmeyer fihrt aus, dass der Fachbereich Bauaufsicht fiir die Durchfiihrung von Bau-
genehmigungsverfahren und die Kontrolle der ordnungsgemalRen Durchfiihrung von Bau-
vorhaben verantwortlich sei. Dabei seien bei allen Neubauvorhaben die gesetzlichen
Vorschriften des barrierefreien Bauens (Paragraf 51 der Bauordnung fir Berlin) von der Bau-
aufsicht zu beachten. Die eingereichten Bauantrage wirden von Expert_innen und Fach-
leuten auf Vollstandigkeit der Unterlagen gepriift und entsprechende Bescheide erstellt. Bei
der Wahrnehmung dieser Aufgabe wiirde die Bezirksbeauftragte fiir Menschen mit
Behinderung soweit erforderlich um fachlichen Rat gebeten.

Seit Inkrafttreten der neuen Bauordnung in Berlin im Jahr 2006 hatten sich die Aufgaben der
Bauaufsicht von Prifungs- und Genehmigungsverfahren mehr auf die Kontrolle im Bau-
prozess verlagert. Es komme vor, dass nach der Prifung der Unterlagen die Baugeneh-
migung zwar erteilt werde, aber der Vorgang anderen nicht im Vorfeld zu prifenden
Regelungen widerspreche. Sei dies der Fall, ergehe zwar die Baugenehmigung, aber gleich-
zeitig werde eine Anhoérung geschrieben, dass die Ausfiihrung versagt werde, weil VerstéRe
gegen Offentliches Recht vorlagen.

Der Bereich Denkmalschutz sei fir Genehmigungs- und Verwaltungsverfahren fir den
Umbau und die Pflege der von der Senatsverwaltung gelisteten Baudenkmale im Bezirk
verantwortlich.

Herr Reitmeyer erlautert, dass es flir die Beratung und die Abgabe der Bauantrage Sprech-
zeiten gebe, in denen die Kolleg_innen ohne Terminvergabe zur Verfligung stiinden.
Beschwerden wirden von der Fachbereichsleitung entgegengenommen und bearbeitet. In
den meisten Fallen handele es sich um Beschwerden gegen Bescheide, Bearbeitungsfristen
oder Auskiinfte in der Beratung. Hin und wieder gebe es Beschwerden lber den Umgang der
Mitarbeitenden mit Blrger_innen in der Beratung, zum Beispiel wenn Biirger_innen auRer-
halb der Sprechzeiten kimen und nicht direkt bedient wiirden. Haufig gingen Beschwerden
jedoch direkt an die politische Ebene.

Fir die Barrierefreiheit bezirklicher Dienstgebdude sei das Facilitymanagement zustandig.
Erst wenn die Frage der Barrierefreiheit unter Bewahrung des Denkmalschutzes auftauche,
komme der Fachbereich ins Spiel. Denkmalschutz und Barrierefreiheit konnten im konkreten
Fall durchaus in Konflikt stehen, doch die untere Denkmalschutzbehdrde beachte den
Paragraf 11 Absatz 6 des Berliner Denkmalschutzgesetzes: ,Die Denkmalbehérden beriick-
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sichtigen bei ihren Entscheidungen die Belange mobilitdtsbehinderter Personen”. Herr
Reitmeyer berichtet, ihm sei kein Fall bekannt, in dem nicht eine fiir beide Aspekte
(Denkmalschutz und Barrierefreiheit) zufriedenstellende Losung gefunden worden sei.

Gesetzliche Grundlagen

e Bauordnung Berlin mit Ausfiihrungsvorschriften
e Berliner Denkmalschutzgesetz

Das Bauordnungsrecht und das Denkmalschutzrecht sind Aufgaben der Lander.

4.6.2 Personelle Zusammensetzung des Fachbereichs

Die Leitung des Fachbereichs obliegt Herrn Reitmeyer seit 2009. Im Fachbereich sind
insgesamt dreiundzwanzig technische Mitarbeitende beschéftigt, neunzehn Mitarbeitende
im Bereich Bauaufsicht und vier Mitarbeitende im Bereich Denkmalschutz. In der Bauaufsicht
seien von neunzehn Mitarbeitenden dreizehn weiblich, im Denkmalschutz seien drei von vier
Mitarbeitenden Frauen.

Das Amt fiur Stadtentwicklung habe vier Fachbereichsleitungen, die derzeit alle mannlich
besetzt seien. Die Arbeitsgruppenleitungen im Fachbereich Bauaufsicht und Denkmalschutz
seien mit Frauen besetzt.

Herr Reitmeyer &dullert, dass der lange Einstellungsstopp in der gesamten Berliner
Verwaltung Auswirkungen auf die Altersstruktur der Mitarbeitenden im Fachbereich habe.
Im Fachbereich arbeite niemand unter vierzig, schatzungsweise seien lediglich zwei
Mitarbeitende unter flinfzig Jahren. Auszubildende wiirden derzeit nicht eingestellt, da die
Laufbahnen fir Bauaufsichtsbeamte geschlossen seien. Eingestellt wiirden - wenn Gberhaupt
- nur Ingenieur_innen, die in die Verwaltungsabldaufe eingearbeitet werden missten. Die
meisten Mitarbeitenden verfligten Uber den Berufsabschluss Bauingenieur_in FH, einige
seien als Architekt_innen eigentlich Uberqualifiziert. Herr Reitmeyer erldutert, dass bis auf
eine Kollegin alle Mitarbeitenden deutscher Herkunft seien und keine der Mitarbeitenden
eine sichtbare Behinderung habe. Sofern Mitarbeitende andere Behinderungen hatten, sei
dies Herrn Reitmeyer nicht bekannt. Eine Beschaftigung von Rollstuhlfahrenden sei faktisch
schwierig, da Baustellen besichtigt werden missten. Die Religions- und Weltanschauungs-
zugehorigkeit sowie die sexuelle Identitat der Mitarbeitenden seien Herrn Reitmeyer nicht
bekannt. Dariber, inwieweit diese Merkmale im Fachbereich unter der Belegschaft
kommuniziert wiirden, kénne Herr Reitmeyer keine Auskunft geben.

Vielfalt der Biirger_innen

Die Biirger_innen, die in Kontakt mit dem Fachbereich kamen, seien dhnlich strukturiert wie
die Mitarbeitenden. Der Fachbereich habe fast ausschlieRlich mit Architekt_innen
beziehungsweise Bauherren_frauen kleinerer oder grofRerer Projekte mit entsprechendem
finanziellen Hintergrund, den sie entweder selbst besdBen oder als Vertreter_in der_s
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Auftraggebenden verwalteten. In der Uberwiegenden Mehrheit seien die Antragstellenden
deutscher Herkunft.3®

4.6.3 Bedarfe

Herr Reitmeyer fihrt aus, dass es im Fachbereich bislang keine Leitlinien, Vorgaben oder
Maflnahmen zur Anpassung des Verwaltungshandelns an die Vielfiltigkeit der Blirger_innen
gebe. Die Grundlage fiir das Verwaltungshandeln und die Erstellung von Bescheiden seien
die rechtlichen Vorgaben (Gesetze, Verordnungen, nachrangiges Recht, Normen und so
weiter). Fur fachliche Konflikte zwischen dem Fachbereich und Biirger_innen gebe es
geregelte Verfahren (Widerspruch, Klage). Daran wirden sich Verwaltungsmitarbeitende
sowie deren Klientel in ihrem Handeln orientieren.

Herrn Reitmeyer zufolge entspreche die Klientel dieses Fachbereichs im Hinblick auf
Bildungshintergrund, finanzielle Situation, sozialen Status und ethnische Herkunft nicht der
Vielfalt der Berliner Biirger_innen. Bislang seien keine Falle von benachteiligender
Behandlung aufgrund von AGG-Merkmalen bekannt geworden. Insofern seien MaBnahmen
bislang nicht erforderlich gewesen. In einem Fall habe die Anschuldigung der Diskriminierung
aufgrund der ethnischen Herkunft durch alle Instanzen bis hin zum Petitionsausschuss
abgewiesen werden kdnnen.

Kund_innenfreundlichkeit sei gegeben, sofern sich die Biirger_innen an die Vorgaben des
Fachbereichs (zum Beispiel Sprechzeiten) halten wiirden.

38 Nur Architekt_innen diirfen Bauunterlagen einreichen. Viele Bauherren_frauen bevollméchtigten den_die
Architekt_in, damit er_sie alles auf einmal erledige. Architekt_innen seien eher selten nichtdeutscher Herkunft.
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LICHTENBERG

5. Allgemeine Informationen iiber den Bezirk®

Der heutige Bezirk Lichtenberg besteht aus zehn Ortsteilen, deren historische Entwicklung
im 13. Jahrhundert beginnt, als die meisten der markischen Dorfer entstanden, die heute
zum Berliner GroRbezirk gehoéren. Mit der Gebietsfusion wurden die ehemaligen Bezirke
Lichtenberg und Hohenschéonhausen zum Bezirk Lichtenberg zusammengelegt. Der Ostlichste
Berliner Bezirk vereint Dorfer und urbane Zentren, Altbauquartiere, Plattenbau- und Villen-
siedlungen, Arbeiterkolonien und Industriegebiete sowie geschiitzte Landschaftsgebiete.

Seit einigen Jahren ziehen verstarkt Familien in den Bezirk. Zudem steigt die Geburtenrate
seit einiger Zeit an. Die Bezirksverwaltung reagiert darauf, indem sie im Haushaltsplan fir die
kommenden Jahre Schwerpunkte fiir die weitere Entwicklung des kinder- und familien-
freundlichen Bezirks setzt.*® Bereits 2011 wurde ein Audit Beruf und Familie erstellt. Derzeit
wird ein Audit als familienfreundlicher Bezirk erarbeitet.

Bevolkerungsstruktu r*

Im Bezirk Lichtenberg leben rund 262.500 Menschen, davon sind 128.780 Manner und
130.829 Frauen. Nur 16,7 Prozent der 2013 im Bezirk lebenden Einwohner_innen haben
einen Migrationshintergrund (43.817 Personen), was 10 Prozent unter dem berlinweiten
Durchschnitt von 26,6 Prozent liegt*?. Im Bezirk leben 18.742 Ausldnder_innen aus 145
Staaten, das entspricht einem Ausldanderanteil von 7,2 Prozent an der Gesamtbevdlkerung.
Die Halfte (9.139) der Auslander_innen sind Frauen. 11.293 Personen unter 18 Jahre haben
einen Migrationshintergrund (30,8 Prozent). Die 18- bis 45-Jahrigen zahlen 21.349 (21,0
Prozent), 8.468 (11,8 Prozent) Biirger_innen sind zwischen 45 und 65 Jahren alt. 2.707 (5,1
Prozent) Biirger_innen mit Migrationshintergrund sind &lter als 65 Jahre.** 32,2 Prozent der
auslandischen Wohnbevolkerung sind junge Menschen bis 25 Jahre, 19,6 Prozent der
Lichtenberger Schiler_innen sind nichtdeutscher Herkunftssprache. Die Gruppe der

% Die Informationen iber den Bezirk Lichtenberg, das Bezirksamt und zivilgesellschaftliche Einrichtungen und
Trager sind dem Internetauftritt des Bezirksamts sowie Aussagen im Rahmen der Interviews entnommen.
40http://www.berlin.de/imperia/md/content/baIichtenberghohenschoenhausen/aktueIIes/berichte/bericht_ba
_libg_2013.pdf?start&ts=1393924905&file=bericht_ba_libg_2013.pdf: Vorwort des Bezirksbirgermeisters fiir
den Jahresbericht 2013

* http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/derbezirk/datenfakten.html

*2 http://www.berlin.de/imperia/md/content/balichtenberghohenschoenhausen/buergerservice-
gemeinwesen/7_einwohnermigrationshintergrundlichtenberg_122012.pdf?start&ts=1390829614&file=7_einw
ohnermigrationshintergrundlichtenberg_122012.pdf; https://www.statistik-berlin-
brandenburg.de/pms/2012/12-09-19b.pdf
 http://www.berlin.de/imperia/md/content/balichtenberghohenschoenhausen/buergerservice-
gemeinwesen/8_einwohnermigrationshintergrundlichtenbergaltgr_122012.pdf?start&ts=1390829610&file=8_
einwohnermigrationshintergrundlichtenbergaltgr_122012.pdf
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Vietnames_innen bildet mit 6.100 Blrger_innen den hdochsten Anteil registrierter
Auslander_innen in Lichtenberg. Mehr als ein Drittel aller Vietnames_innen Berlins sind
Lichtenberger Birger_innen. Nach Zahlen folgen 1.880 polnische Birger_innen, 1.540
Blirger_innen aus der Russischen Fdderation und 1.306 Birger_innen aus Serbien und
Montenegro. Die Zahl der zugewanderten Aussiedler_innen und Spéataussiedler_innen ist mit
etwa 9.000 Personen konstant geblieben. In den Jahren 1996 bis 2006 wurden 4.223
Menschen aus achtzig Landern in Lichtenberg eingeburgert.**

Politische und Verwaltungsstruktur

Die Wahl der Bezirksverordnetenversammlung Lichtenberg brachte 2011 folgendes Ergebnis:
Die Linke 34,2 Prozent (20 Mandate), SPD 29,3 Prozent (17 Mandate), CDU 12,0 Prozent (7
Mandate), Piratenpartei 9,2 Prozent (5 Mandate), Biindnis 90/ Die Grinen 7,5 Prozent (4
Mandate), NPD 3,7 Prozent (2 Mandate).*> Das Amt des Bezirksbirgermeisters hat Andreas
Geisel (SPD) inne. Er ist gleichzeitig Leiter der Abteilung Wirtschaft, Personal und Finanzen.
Die Ubrigen vier Abteilungen werden von zwei Stadtrdtinnen und zwei Stadtraten geleitet.
Die Stadtratinnen vertreten die Fraktionen SPD und Die Linke*®, die Stadtrite vertreten die
Fraktionen Die Linke und CDU. Die Beauftragten des Bezirks flr Integration, Menschen mit
Behinderung und Gleichstellung sind als Stabsstellen direkt dem Biirgermeister unterstellt. */

Eine Besonderheit des Bezirks Lichtenberg ist, dass Blirgerbeteiligung eines der vier Leitziele
ist.

Das Stadtteilmanagement wurde im Bezirk Lichtenberg mit der Fusion der Bezirke Lichten-
berg und Hohenschdénhausen im Jahr 2001 eingefiihrt. Der Bezirk Lichtenberg wurde in finf
Mittelbereiche aufgeteilt und pro Mittelbereich ein_e Stadtteilmanager_in vor Ort
eingesetzt, mit dem Ziel Verwaltungsaufgaben zu regionalisieren. Im Zuge der Berliner
Verwaltungsreform und der Schaffung der Organisationseinheit Sozialraumorientierung als
Bestandteil der Berliner Verwaltung wurde das Lichtenberger Stadtteilmanagement zur
Gebietskoordination. Aktuell arbeiten noch zwei Gebietskoordinator_innen in Lichtenberg,
jeweils eine Kollegin im Bereich Lichtenberg und Hohenschdonhausen. Die dritte Gebiets-
koordinatorin ist fiir strategische Aufgaben zustindig.*®

2007 hat der Bezirk Lichtenberg auf Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung (BVV)
den Biirgerhaushalt®® eingefiihrt. Der Birgerhaushalt ist ein Beteiligungsverfahren, bei dem
Biirger_innen, Politik und Verwaltung gemeinsam einen Teil des bezirklichen Haushalts
beziehungsweise die bezirklichen Leistungen und Aufgaben diskutieren und gestalten.

* http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/politik/integrationsbeauftragte01.html

* http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/bwv/wissenswertes.html

“® Die Stadtrétin ist parteilos.

" Der Bezirk hat auRerdem einen Europabeauftragten, eine Klimaschutzbeauftragte, einen
Datenschutzbeauftragten und eine Beauftragte fiir Stadtepartnerschaften.

*8 Interview Frau Olhagaray am 19.03.2014.

9 Siehe: http://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de
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Lichtenberger Blrger_innen sind gefragt, themenbezogene Vorschlage (zum Beispiel in den
Bereichen offentliche Bibliotheken, Gesundheitsférderung, Sportforderung, Grinflachen,
Spielplatze, 6ffentliches Straflenland) einzureichen, die Politik und Verwaltung unterstiitzen,
die knappen Finanzen bedarfsgerecht einzusetzen. Vorschlage konnen ganzjahrig tber das
Internet, in den Stadtteilzentren oder per Post an das Bezirksamt eingereicht werden. Alle
mit kontaktierfahigen Daten versehenen Vorschlage werden erfasst und sind Uber das
Internetportal fortlaufend einzusehen. Uber den Biirgerhaushalt werden die
Lichtenberger_innen durch stadtteilbezogene Flyer in den Sprachen Deutsch, Russisch und
Vietnamesisch sowie (iber das Internet oder auf Kiezveranstaltungen informiert.

Seinerzeit aus einem Birgerhaushaltsvorschlag entwickelt, stehen den Lichtenberger
Blirger_innen mit dem Kiezfonds Mittel fur kurzfristig umsetzbare Projekte in den Stadtteilen
zur Verflgung. Die Einrichtung des Kiezfonds wurde 2009 von der BVV beschlossen. Der
Kiezfonds stellt fiir 2014 insgesamt 91.000 Euro, also 7.000 Euro je Stadtteil Lichtenbergs, zur
Verfligung, um gute Ideen, die der Entwicklung der Stadtteile dienen, in die Tat umzusetzen.
Die in den dreizehn Stadtteilen Lichtenbergs aktiven Birgerjurys haben die Aufgabe, lber die
Mittelvergabe aus dem Kiezfonds, das heilst Gber entsprechende Antrage zu entscheiden.
Jede_r Anwohner_in, Initiativen und Vereine kénnen die Kostenlibernahme von grund-
satzlich bis zu 1.000 Euro fir die Realisierung einer solchen Idee beantragen. Gefordert
werden Vorhaben, die den Zusammenhalt im Kiez fordern, Nachbarschaften starken oder
das Wohnumfeld verschonern, zum Beispiel Selbsthilfe- und Nachbarschaftsprojekte,
Verschonerung von Spielplatzen, Gehweg- oder Strallenbereichen, Gebdudefassaden
Pflanzaktionen in der StraRe, Hoffeste, Nachbarschaftsfeste, Straflenfeste, Lehr- und
Diskussionsveranstaltungen sowie Informationsmaterial. Der Kiezfonds und die daraus gefér-
derten Projekte sind Teil des demokratischen Engagements und sollen niemanden bezliglich
seiner_ihrer ethnischen Herkunft, Geschlecht, Religion und Weltanschauung, Behinderung,
Alter oder sexueller Identitat diskriminieren. Projekte kénnen formlos oder mithilfe eines im
Internet zur Verfligung gestellten Formulars beantragt werden.

Lichtenberg unterhadlt ein mobiles Biirgeramt, das an verschiedenen Orten zum Einsatz
kommt. Es werden alle Dienstleistungen, aulRer Auslander_innenangelegenheiten, eines
Blirgeramts angeboten.

6. Diversity im Bezirksamt Lichtenberg

Im Bezirksamt Lichtenberg wurden seit 2007 viele Malnahmen zur Umsetzung von
Chancengleichheit angestoRen und umgesetzt.>® 2008 wurde Lichtenberg von der Bundes-
regierung als Ort der Vielfalt ausgezeichnet: mit dieser Auszeichnung wird das Engagement
flir Weltoffenheit und Toleranz geehrt. Zudem ist Lichtenberg ein Bezirk, der fir die

>0 Lichtenberg fiir Demokratie: http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/politik/demokratie.html
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Beteiligung seiner Birger_innen bekannt ist. Hierbei wird auch die Vielfalt der Biirger_innen
bericksichtigt.

Die LADS hat mit dem Bezirk Lichtenberg bereits in einem Vorgangerprojekt mit dem Titel
Europdiische Stddte gegen Rassismus zusammengearbeitet. Hierbei ging es darum, in den
Bezirken Aktivitditen anzustoRBen, um bezirkliche Aktionspldne gegen Rassismus zu
entwickeln. In Lichtenberg hat dementsprechend eine Fokusgruppe zum Thema Unter-
schiedliche Nutzung des 6ffentlichen Raums gearbeitet. An diesen Prozess mochte der Bezirk
mit seiner Teilnahme am ViVe-Projekt ankniipfen. Die Nutzung von offentlichen Rdumen
durch unterschiedliche Gruppen unter Berlicksichtigung verschiedener Diversity-
Dimensionen wie zum Beispiel kultureller, ethnischer, altersspezifischer und
milieuabhadngiger Aspekte und daraus resultierendem Konfliktpotenzial ist das Thema, das
der Bezirk Lichtenberg laut BVV-Beschluss im ViVe-Projekt bearbeiten méchte.

Vorgehensweise zur Projektumsetzung

In Lichtenberg ist die Integrationsbeauftragte, Barbel Olhagaray, als Ansprechperson fiir das
ViVe-Projekt benannt worden. Sie koordiniert gemeinsam mit der Gebietskoordinatorin
Bettina Ulbrich das derzeitige Lichtenberger Projekt und dessen Umsetzung

Die Interviewpartner_innen wurden vom Bezirk benannt. Grundlage fiir die nachfolgende
Darstellung ist Informationsmaterial, das wir von den Interviewpersonen erhalten haben. Die
folgenden Personen konnten interviewt werden:

e der Beauftragte fir Menschen mit Behinderung

e der Integrationsbeauftragte

e der Gleichstellungsbeauftragte

e der Leiter des Jugendamts und die Leiterin des Fachbereichs Jugendarbeit
e die Teamleiterin (Team 1) des Ordnungsamts>*

e die Leiterin des Sozialamts und die Leiterin des Fachbereichs Materielle Hilfen nach
SGB VI

>! Das Interview wurde mit der Leiterin Team | (Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle, Genehmigungen /
Erlaubnisse) gefiihrt, in Stellvertretung des Leiters des Ordnungsamts.
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6.1 Beauftragte fiir Menschen mit Behinderung

6.1.1 Information liber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Im Bezirksamt Lichtenberg wurde die Stelle 1989 eingerichtet.

Gesetzliche Grundlagen

Das Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG) — seit 1999 in Kraft - bildet die gesetzliche
Grundlage der Tatigkeit der Bezirksbeauftragten fir Menschen mit Behinderung.

Weitere Grundlage fir ihre Arbeit im Bezirk ist der Aktionsplan®? zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention (2005-2010, Fortschreibung 2011-2015). Der Aktionsplan

enthalt fir jedes Fachamt im Bezirksamt Schwerpunkte: zum Beispiel Grinflachen, Bord-
steinabsenkung, Jugendamt, Eingliederungshilfe, Presse und Offentlichkeitsarbeit.

Stellenausstattung

Die derzeitige Beauftragte, Frau Herlitze, hat die Stelle als zweite in Folge im Februar 2011
Ubernommen. Sie verfligt Gber keine weiteren Mitarbeitenden.

Die Beauftragte ist als Stabsstelle direkt dem Bilrgermeister unterstellt. Sie unterstitzt und
berat das Bezirksamt bei der Entwicklung von Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung des
Aktionsplans der UN-Behindertenrechtskonvention vom 26. Marz 2009 auf kommunaler
Ebene durch die Bezirksverwaltung Lichtenberg.

Zu den Aufgaben der Beauftragten gehort laut LGBG:

e Beratung des Bezirksamts in behindertenpolitischen Fragen

e Zusammenarbeit mit der BVV, deren Ausschiissen sowie Senatsverwaltungen
e Umsetzung des LGBG gemal} Artikel 11 der Verfassung von Berlin

e Unterstitzung von Vereinen, freien Tragern und Selbsthilfegruppen

e Mitarbeit in Gremien zur Vertretung der Interessen von Menschen mit
Behinderung

e Initiierung von Projekten und Veranstaltungen
e Ansprech- und Beratungsstelle fiir Betroffene und deren Angehorige
e Leitung Geschaftsstelle Bezirksbeirat von und fiir Menschen mit Behinderung

e Initilerung von Schulungen von Mitarbeiter_innen der Bezirksverwaltung im
Rahmen der Behindertenarbeit

>http://www.berlin.de/imperia/md/content/balichtenberghohenschoenhausen/behinderten/aktionsplan_201
1_2015.pdf?start&ts=1334838246&file=aktionsplan_2011_2015.pdf
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e Beratung bei der Einhaltung der Bauordnung von Berlin (Paragraf51
Barrierefreiheit)

Gremien

Frau Herlitze berichtet, dass die Arbeit fir Menschen mit Behinderung unter anderem durch
die folgenden Gremien und Arbeitsgruppen unterstiitzt werde:

e Der Bezirksbeirat von und fir Menschen mit Behinderung tagt alle zwei Monate.
Der Beirat setze sich aus berufenen Mitgliedern von Interessenvertretungen,
betroffenen Personen und standigen Gasten zusammen. Im Lichtenberger Beirat
engagierten sich beratend auch Fachkrafte aus dem Tiefbau-, Gesundheits- und
dem Jugendamt. Es wiirden jeweils bestimmte inhaltliche Schwerpunkte gesetzt,
wozu Expert_innen eingeladen werden. Zum Thema personliches Budget wurden
beispielsweise Fachkrafte aus dem Sozialamt und dem Jugendamt eingeladen.

e Monatliche Treffen der Bezirksbeauftragten fiir Menschen mit Behinderung beim
Landesbeauftragten fiir Menschen mit Behinderung.

e Seit zwei Jahren begleitet Frau Herlitze den Runden Tisch Barrierefrei leben in Alt-
Hohenschdnhausen. Dies sei ein Birger_innentreff, der durch die Spastikerhilfe
Berlin initiiert wurde und regelmaRig zu bestimmten Themen einladt.

e Sie nimmt teil am Ausschuss Soziales, Menschen mit Behinderung und
Mieterschutz.

e Der Arbeitskreis Wohnen wurde vom Sozialamt initiiert. Er trifft sich monatlich,
hier arbeiteten auch Wohnungsverwaltungen mit.

Dokumentation

Der Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention beinhaltet Ziele und
MalRnahmen der behindertenpolitischen Arbeit zur Verbesserung der Lebenssituation der
Menschen im Bezirk unter Einbeziehung der Fachabteilungen des Bezirksamts. Die
Umsetzung der behindertenpolitischen Schwerpunkte obliegt den Fachabteilungen der
Bezirksverwaltung und wird jahrlich Giber den Jahresbericht des Bezirksamts abgerechnet.

6.1.2 Aktivitaten der Beauftragten und im Bezirksamt

Die Beauftragte fir Menschen mit Behinderung initiiert und koordiniert MaRRnahmen, die
eine gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen mit und ohne Behinderung am gesamt-
gesellschaftlichen Leben fordern. Aus der UN-BRK ergibt sich die Verpflichtung, die Mitarbei-
ter_innen in der Verwaltung Uber die Behindertenrechtskonvention in Kenntnis zu setzen,
damit diese die Rechte von Menschen mit Behinderung im Sinne der UN-BRK angemessen in
ihrer Arbeit berlicksichtigen. Mit einer Inhouse-Schulung fiir interessierte Mitarbeiter_innen
konnte der Bekanntheitsgrad der Behindertenrechtskonvention unter den Aspekten
Inklusion, Partizipation und Selbstbestimmung intensiviert werden. Um die Mitarbei-
ter_innen im Publikumsverkehr im Umgang mit den verschiedenen Behinderungsarten zu
sensibilisieren, wurden Fortbildungsveranstaltungen im Rahmen von Inhouse-Schulungen
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organisiert. Zur Einhaltung der Berliner Bauordnung fanden zwei Schulungen fir die
Mitarbeiter_innen des Bezirksamts zum barrierefreien Planen und Bauen statt.

Die 1. Inklusionswoche im Bezirk Lichtenberg unter Schirmherrschaft des Bezirksblirger-
meisters bot ansdssigen Akteur_innen die Moglichkeit, ihre Arbeit und Projekte vom 12. bis
22.03.2014 den Biirger_innen im Bezirk vorzustellen.

Angebote fiir Biirger_innen

Mit dem Start des Pilotprojektes Stadtteilmanagement im GroBbezirk Lichtenberg im
Dezember 2001 konnte die Vernetzungsarbeit mit den Akteur_innen und die Biirger-
aktivierung in den Kiezen vorangetrieben werden. Als Beispiel fihrt Frau Herlitze die
Initiilerung von Kiezbeiraten und Birgerjurys in den Stadtteilen des Bezirks an.

Bei ihrem Amtsantritt als Bezirksbeauftragte flir Menschen mit Behinderung habe sie sich
zum Ziel gesetzt, immer mehr Menschen mit Behinderung in kommunalpolitische Entschei-
dungen des Bezirksamts einzubeziehen. Seitdem versuche sie zu vernetzen und neue Dinge
ins Leben zu rufen, woran die Menschen sich beteiligen kénnten. Als sie den Behinderten-
beirat Ubernommen habe, bestand dieser aus flinfzehn Tragern der Behindertenarbeit. Die
Zusammensetzung des Beirats sei gesetzlich vorgeschrieben, die Schwerpunkte wirden
jedoch individuell gesetzt. Frau Herlitze berichtet, dass sie zusatzlich zu den Tragern auch
betroffene Personen fiir die Mitarbeit im Beirat gewinnen konnte. Die Betroffenen, darunter
Personen mit verschiedenen Behinderungen, wie Sehschwache, Rollstuhlfahrer_in, geistige
Behinderung - einige werden mit dem Sonderfahrzeug gebracht - seien anfanglich drei
Monate ohne Berufung beteiligt gewesen, um selbst eine Einschdatzung zu bekommen, ob sie
im Gremium mitarbeiten mochten. Die neuen Mitglieder seien von Beginn an eine
Bereicherung fiir die Arbeit im und mit dem Beirat gewesen. Eine Berufung der betroffenen
Personen in den Beirat sei erfolgt. Nicht nur der alte Beirat profitiere von ihrer Mitarbeit,
sondern auch die Betroffenen machten Fortschritte in der Wahrnehmung und Einforderung
ihrer Menschenrechte. Sie seien aktiv an der Umsetzung des Leitziels des Bezirks als
familien- und kinderfreundlicher Bezirk beteiligt.

Frau Herlitze berichtet, dass durch intensive Zusammenarbeit von Beirat und Wahlamt des
Bezirksamts die Barrierefreiheit von Wahllokalen bei der letzten Wahl von 5 Prozent auf 73
Prozent gesteigert werden konnte. Die Wahllokale seien von den Schulen, die groRRenteils
nicht barrierefrei sind, an neue barrierefreie Orte verlagert worden.

Frau Herlitze berichtet, dass sie eng mit der Seniorenvertretung im Bezirk zusammen-
arbeite. Eine Vertreterin der Seniorenvertretung arbeite auch im Bezirksbeirat von und fir
Menschen mit Behinderung mit.

Jeden dritten Dienstag im Monat werde im Blrgeramt Lichtenberg eine Gehérlosensprech-
stunde angeboten. Ohne Anmeldung und kostenlos konnten gehoérlose Berliner
Blirger_innen die Unterstltzung eines Gebardensprachdolmetschers in Anspruch nehmen
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und ihre Anliegen erledigen. Zusatzlich seien Mitarbeitende aus verschiedenen Amtern in
der Gebardensprache geschult worden.

Zusammenarbeit mit Fachbereichen im Bezirksamt

Frau Herlitze zufolge konnten im November 2013 zwanzig Mitarbeitende aus verschiedenen
Fachabteilungen an einer Inhouse-Schulung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention auf kommunaler Ebene teilnehmen. Im Februar 2014 fand in Zusammenarbeit
mit dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband eine Schulung fiir das Ordnungs-
amt, die Birgeramter und die Bibliotheken statt, um die Mitarbeitenden im Umgang mit
blinden und sehbehinderten Menschen zu sensibilisieren. 2014 sei auch eine Fortbildung
zum barrierefreien Bauen und Planen fir interessierte Mitarbeitende vom Facility
Management und Bauaufsichtsamt geplant.

Die Vernetzung verschiedener Akteur_innen erklart Frau Herlitze an zwei Beispielen: Die
HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft plane ein altes Studierendenwohnheim zu
senior_innenfreundlichen Wohnungen umzubauen. Gemeinsam mit Mitgliedern der
Senior_innenvertretung habe es einen Vor-Ort-Termin zur Besichtigung gegeben und
daraufhin seien Empfehlungen fiir den Umbau gemacht worden. Ein weiteres Beispiel sei der
Neubau einer Kita, flr den ein Architekturbiiro um einen Ortstermin und Beratung bat.

6.1.3 Bedarfe

Frau Herlitze berichtet, dass viele Beschwerden Uber das Versorgungsamt des Landesamts
fir Gesundheit und Soziales eingingen, die sich auf die Feststellung des Grads der
Behinderung und von Merkzeichen bezdégen. Das Versorgungsamt arbeite allerdings berlin-
weit und sei dem Bezirk nicht unterstellt. Sie gebe telefonisch Auskunft zu Fragen (iber die
Dauer der Antragsbearbeitung oder zur Notwendigkeit, einen weiteren Antrag zu stellen.
Weiterhin gebe sie Auskunft tiber die Moglichkeiten, eine weitere Pflegestufe zu beantragen
oder Uber die Unterstlitzung durch das Sozialgericht und sie vermittle die Kontakt-
moglichkeiten zum Kund_innenservice des Versorgungsamts.

Themen von Beschwerden seien Frau Herlitze zufolge lange Wartezeiten auf Bescheide,
negative Bescheide und fehlende Parkplatze. Sehr zugenommen habe die Nachfrage nach
barrierefreiem Wohnraum. Als Antwort darauf habe Frau Herlitze alle Wohnungs-
verwaltungen in Lichtenberg schriftlich gebeten, liber den Bestand und die Planung von
barrierefreiem Wohnraum im Bezirk zu informieren. Ziel ihrer Initiative sei es, ein Arbeits-
papier als Informationsmaterial fir die Beratung von interessierten Blirger_innen zu haben.
Dieses Papier solle darliber hinaus den Fachabteilungen des Bezirksamts, den Beratungs-
stellen und Pflegestiitzpunkten im Bezirk zur Verfligung gestellt werden.
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6.2 Integrationsbeauftragte

6.2.1 Information iiber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Im Bezirksamt Lichtenberg wurde die Stelle der Auslanderbeauftragten 1990 eingerichtet.
2010, mit der EinfUhrung des Berliner Gesetzes zur Regelung der Partizipation und
Integration erfolgte die Umbenennung zur Integrationsbeauftragten. Frau Barbel Olhagaray
arbeitet seit Oktober 2013 als Integrationsbeauftragte des Bezirks. Bis zur Bezirksfusion war
Frau Olhagaray Auslanderbeauftragte von Hohenschénhausen, danach war sie als Gebiets-
koordinatorin tatig. Zu ihrem Arbeitsgebiet zdhlt seit 1999 die Koordinierung der bezirklichen
MalRnahmen und Projekte fir Demokratie und Toleranz, zur Bekdampfung von Rechts-
extremismus, Rassismus und Antisemitismus.

Die Integrationsbeauftragte koordiniert die Migrations- und fllichtlingspolitische Arbeit im
Bezirk. Zu ihren Aufgaben zéhlen®?

e Erarbeitung, Umsetzung und Weiterentwicklung bezirklicher Leitlinien der
Integrationspolitik im Bezirk

e Ansprechpartnerin flr Vereine, Verbande, Einrichtungen, Institutionen und Einzel-
personen

e Moderation bei Konflikten im Zusammenleben von Deutschen und
Migranten_innen

e Geschaftsstelle des Rates fiir Migrant_innenangelegenheiten Lichtenberg
e Initiierung von Projekten der Integrationsarbeit

e Unterstitzung der Arbeit freier Trager der Migrant_innenarbeit und deren
Projekte, zur Zeit unter anderem des Projektes der Integrationslots_innen

e Mitarbeit in bezirklichen Gremien des Gemeinwesens, mit dem Ziel der besseren
Integration von Migrant_innen

e Organisation und Durchfihrung von ausgewahlten interkulturellen Projekten und
Veranstaltungen

Die Integrationsbeauftragte fiihrt die Geschaftsstelle des Préventionsrates Lichtenberg. Frau
Olhagaray berichtet, dass der Priventionsrat Lichtenberg seit 2013 mit vier Arbeitsgruppen
arbeite. Eine Arbeitsgruppe befasse sich mit der sozialrdumlichen Planung und Praventions-
arbeit. Eine weitere Arbeitsgruppe Demokratie und Toleranz>* befasse sich mit Demokratie-
forderung, Bekampfung von Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus und
koordiniere diesbeziigliche MaRnahmen des Bezirks unter der Leitung des Blirgermeisters. In
diese Arbeitsgruppen gehorten auch die beiden lokalen Aktionsplane(LAP) fir Lichtenberg
Mitte und Hohenschénhausen. Die dritte Arbeitsgruppe beschaftige sich mit dem Thema

>3 Siehe: http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/politik/integrationsbeauftragte01.html
>* Nach Aussage der Integrationsbeauftragten existierte diese schon bevor der Priventionsrat eingerichtet
wurde.
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Jugendschutz und die vierte Arbeitsgruppe mit dem Thema Ordnung und Sicherheit im
offentlichen Raum. Darliber hinaus gebe es ein Gbergeordnetes Lenkungsgremium.

Gesetzliche Grundlage der Beauftragten

Das Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin — seit Dezember 2010 in
Kraft - bildet die gesetzliche Grundlage der Tatigkeit der bezirklichen
Integrationsbeauftragten.

Gremien

e Leitung der AG Lichtenberger Fliichtlingsunterkiinfte

e Leitung der AG Roma. Frau Olhagaray berichtet, dass diese Arbeitsgruppe aufgrund
der sogenannten Armutszuwanderung aus Slidosteuropa entstand. In Lichtenberg
seien hauptsachlich rumanische Roma zugewandert. Die Arbeitsgruppe basiere auf
einem Bezirksamtsbeschluss.

e Leitung des Netzwerks der Trager der Migrant_innenarbeit

e Geschaftsstelle des Rates fiir Migrant_innenangelegenheiten

e Geschaftsstelle des Préventionsrates

e Geschaftsstelle des Arbeitskreises des Praventionsrates Demokratie und Toleranz

e Geschaftsstelle der Jury des Preises der Demokratie. Dieser Preis wird jahrlich
vergeben.

e Geschaftsstelle der Jury des Integrationspreises

e Begleitgremien der Lokalen  Aktionsplane Lichtenberg  Mitte und
Hohenschdnhausen

e Birgerjury Alt-Hohenschénhausen Sid

e LAG der Berliner Integrationsbeauftragten

6.2.2 Aktivitaten der Beauftragten

Frau Olhagaray berichtet, sie sei fir die Koordinierung der MaBRnahmen und Projekte des
Bezirksamts Lichtenberg zur Interkulturellen Offnung (IKO) der Bezirksverwaltung zustindig
und unterstlitze die einzelnen Abteilungen der Bezirksverwaltung und deren nach-
geordneten Einrichtungen bei der Fortschreibung der IKO.

In Kooperation mit den im Bezirk ansassigen Tragern der Migrant_innenarbeit arbeite sie
aktiv an der Vorbereitung und Umsetzung von Projekten entsprechend der bezirklichen
Bedarfe. Sie koordiniere die Projekte und MaRnahmen, welche aus den Beschliissen der
durch die Integrationsbeauftragte geleiteten bezirklichen Arbeitsgruppen resultieren.

Frau Olhagaray berichtet, dass sie im Rahmen ihrer Tatigkeit auch das Projekt der
Integrationslots_innen Lichtenberg der Biirgerinitiative Ausldndische Mitbiirger_innen
Hohenschénhausen e.V. betreue.
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Derzeit werde ein Konzept zur Vernetzung der Stadtteilarbeit und der Migrant_innenarbeit
im Bezirk Lichtenberg erarbeitet.

Zur Betreuung der in den Bezirk zugewanderten Roma aus Rumanien und der im Bezirk
untergebrachten Flichtlinge wiirden EinzelmaBnahmen und Projekte in Kooperation mit der
Bezirksverwaltung an die Bedarfe angepasst.

Frau Olhagaray berichtet, dass es im Bezirk regelmaflige Fachtage fiir die vietnamesisch-
sprachige Community zu verschiedenen Themen, wie beispielsweise Gesundheit, Bildung
und Wirtschaftsforderung gebe, an denen die Integrationsbeauftragte konzeptionell und
organisatorisch beteiligt sei.

Sie koordiniere dartber hinaus alle bezirklichen MaRBnahmen fir Demokratie und Toleranz.

6.2.3 Bedarfe

Frau Olhagaray zufolge sei eine starkere Vernetzung der migrantischen Selbstorganisationen
im Gemeinwesen des Bezirks sowie deren Qualifizierung sinnvoll.
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6.3 Gleichstellungsbeauftragte

6.3.1 Information iiber das Tatigkeitsfeld der Beauftragten

Frau Majel Kundel, arbeitet seit Oktober 2013 als Gleichstellungsbeauftragte des Bezirks.

Gesetzliche Grundlage der Beauftragten

e Grundgesetz, Artikel 3, Absatz 2
e Verfassung von Berlin, Artikel 10, Absatz 3

e Landesgleichstellungsgesetz Berlin, Paragraf 21, Absatz 1 bis 5

Gremien

Landesarbeitsgemeinschaft der bezirklichen Gleichstellungsbeauftragten

Das bezirkliche Frauennetzwerk ist eine Plattform aller Projekte, die Frauenarbeit
als Schwerpunkt haben

AG Sozialraumorientierung

Begleitgremium Biirgerhaushalt
e Biindnis Wirtschaft und Arbeit

Im Rahmen ihrer Tatigkeit bringt sich die Gleichstellungsbeauftragte in die bezirklichen
Ausschisse (Integration, Jugendhilfe, Soziales, Gesundheit, Kultur und andere) auf Einladung
ein.

6.3.2 Aktivitaten der Beauftragten und im Bezirksamt

Die Gleichstellungsbeauftragte leitet die Geschaftsstelle fir Gender Mainstreaming. Sie setzt
sich fur die Umsetzung des Gleichstellungspolitischen Rahmenprogramms der Berliner
Verwaltung im Bezirk Lichtenberg ein. Dazu gehoren die Fortschreibung laufender Projekte,
die Bedarfsermittlung und entsprechende Schwerpunktsetzung sowei die Entwicklung neuer
Projekte.

Die Gleichstellungsbeauftragte berichtet, derzeit werde ein Audit Familienfreundlicher Bezirk
entwickelt, in dessen Rahmen sich die bezirklichen Frauenprojekte beteiligen mochten.

Aktuell werde gemeinsam mit dem Bereich Jugendhilfe ein Fachtag zum Thema Hdusliche
Gewalt erarbeitet, der in diesem Jahr stattfinden soll. Hier solle erértert werden, welche
Hilfestrukturen im Bezirk fiir betroffene Frauen existierten, welche Bedarfe gegebenenfalls
in Zukunft gedeckt werden missten sowie ob die gegebenen Gremien ausreichten
beziehungsweise welche weiteren Gremien notig waren, zum Beispiel ob es einer fach-
bereichsiibergreifenden AG Hausliche Gewalt bediirfe.
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6.3.3 Bedarfe

Notwendig aus Sicht der Gleichstellungsbeauftragten sei die Sicherstellung der Frauen-
infrastruktur im Bezirk. Dazu gehorten der Erhalt und gegebenenfalls die Erweiterung der
frauenspezifischen Projekte und der Angebote fir Frauen. Hier sei eine Anpassung der
materiellen und finanziellen Ressourcen an die sich verandernden Bedarfe notwendig.

Die Gleichstellungsbeauftragte berichtet, dass im Bezirk eine grofRe Anzahl alleinerziehender
Mitter lebe. Das Jobcenter Lichtenberg setze derzeit zwei Modellprojekte um, die sich an
junge Miitter und Vater mit dem Ziel richteten, diese in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Das
Projekt Ausbildung in Teilzeit richte sich an junge Erwachsene mit Familienverantwortung.
Ein weiteres Modellprojekt Berliner Jobcoaching richte sich unter anderem an Allein-
erziehende und Frauen mit Familien und Pflegeaufgaben. Sie erhielten Hilfestellung fir ihre
berufliche Integration in den Arbeitsmarkt unter Berlicksichtigung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Wichtig sei der Gleichstellungsbeauftragten zufolge die Beratungs- und Unterstitzungs-
angebote fir Frauen im Bezirk zu erhalten und qualitativ gut umzusetzen.

Eine Herausforderung sei der demographische Wandel. Die zunehmend é&lter werdende
Bevolkerung bedeute auch, dass Manner und Frauen andere Bedarfe an Freizeitangeboten
hatten.

Die Gleichstellungsbeauftragte berichtet, des Weiteren solle ein Genderprojekt umgesetzt
werden, im Rahmen dessen eine Analyse zur gendergerechten Griinflaichengestaltung
durchgefiihrt werden solle. Zuvor habe es bereits Spielplatzanalysen im Bezirk gegeben. Ziel
der Analysen sei die Einbeziehung aller Nutzer_innengruppen in die Gestaltung der
offentlichen Raume.

6.3.4 Empfehlungen

Die Gleichstellungsbeauftragte empfiehlt, das bezirkliche Frauennetzwerk als eine Plattform
far alle im Bezirk lebenden Frauen zu offnen, damit auch Frauen aus Bereichen wie
Wirtschaft, Politik oder auch interessierte Blirgerinnen eine Maoglichkeit der Mitwirkung
bekamen.>’

>> Die Gleichstellungsbeauftragte erklirt, dass im Frauennetzwerk diejenigen Triger vernetzt seien, die
Frauenprojekte im Bezirk umsetzen. Einen Frauenbeirat, in den Frauen, die sich engagieren mochten, gewahlt
werden, gebe es im Bezirk nicht.
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6.4 Jugendamt

Die folgenden Angaben sind dem Interview mit dem Leiter des Jugendamts, Herrn Zeddies
und der Leiterin des Fachbereichs Jugendarbeit, Frau Wildner entnommen. Herr Zeddies
berichtet, dass er seit zwanzig Jahren im Bezirk beschéftigt sei und vor sechs Jahren die
Leitung des Jugendamts Ubernommen habe. Daher sei er mit den Prozessen, die seit
Einfiihrung des AGG im Bezirksamt im Jahre 2007 begonnen haben, vertraut.

6.4.1 Information liber das Tatigkeitsfeld und die personelle Ausstattung des Jugendamts

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, dass Birger_innen, die mit dem Jugendamt in
Kontakt treten, aus allen Bevélkerungsschichten kdmen. Denn viele verschiedene Familien
hatten Anspriiche an das Jugendamt. Zu diesen gehdrten beispielsweise ein Platz in einer
Kindertageseinrichtung oder das Elterngeld und Betreuungsgeld. Im Bezirk gebe es derzeit
circa 10.000 Kindertagesbetreuungsplatze. Die Anzahl werde voraussichtlich in den nachsten
Jahren zunehmen, da die Bevoélkerungszahl im Bezirk steige. Griinde daflir sehen Herr
Zeddies und Frau Wildner im Zuzug von Familien mit Kindern und steigenden Geburten-
zahlen im Bezirk.

Die klassischen Aufgaben des Jugendamts seien Hilfen fir Familien und MaRnahmen zum
Schutz von Kindern und Jugendlichen. In diesem Bereich arbeiteten im Jugendamt Lichten-
berg vier Regionalteams mit insgesamt finfundfiinfzig Mitarbeitenden.

Ein weiterer Bereich sei der Bereich Kindschaftsrecht. Dazu gehdrten die Teilbereiche Unter-
haltsvorschuss, Beistandschaften und Vormundschaften. Dieser Bereich sei Herrn Zeddies
zufolge sehr personalintensiv.

Im Rahmen der Jugendarbeit fordere das Jugendamt die Jugendclubs im Bezirk, entweder
Uber offentliche Trager oder Uber Leistungsvertrdage bei freien Tragern. Insgesamt seien in
dreiundvierzig Jugendfreizeiteinrichtungen Sozialarbeiter_innen und Erzieher_innen
beschaftigt, die direkt mit den Kindern und Jugendlichen arbeiteten.

An zwei Standorten auflerhalb des Jugendamts finde Erziehungsberatung statt.

Nach Auskunft von Herrn Zeddies und Frau Wildner sind im Jugendamt Lichtenberg circa
zweihundertdreiRig Mitarbeitende beschéftigt. Die Interviewten beschreiben die Zusam-
mensetzung der Belegschaft des Jugendamts im Hinblick auf Diversity-Kriterien als insgesamt
nicht gut gemischt.

Im direkten Umgang mit Familien arbeiteten Sozialarbeiter_innen und Sozialpadagog_innen.
Fir die Verwaltung (insgesamt ein Haushaltsvolumen von circa 140 Millionen Euro) seien
Verwaltungsbeamt_innen zustandig. Bei den Padagog_innen und Sozialarbeiter_innen geht
Herr Zeddies davon aus, dass sie aufgrund ihres Studiums Vorkenntnisse zur Thematik der
Vielfalt hatten. Seiner Einschatzung nach mussten die Schulungen an die Voraussetzungen,
die die Belegschaft mitbringe, angepasst werden.
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Die Belegschaft setze sich aus 10 Prozent Mannern und 90 Prozent Frauen zusammen. Das
sei Herrn Zeddies und Frau Wildner zufolge klassisch fir helfende Berufe. Herr Zeddies
winscht fur die Arbeit mehr Ausgewogenheit im Geschlechterverhaltnis, betont aber, es sei
schwierig, mannliche Fachkrafte in helfenden Berufen zu finden.

Wahrend die oberste Fihrungsebene des Jugendamts mit Herrn Zeddies mannlich besetzt
ist, arbeiten in der zweiten Flihrungsebene zwolf Frauen und ein Mann. Die anderen Manner
seien in der klassischen Sachbearbeitung beschéftigt. Den Interviewten zufolge bestehe
geringe Diversitat hinsichtlich ethnischen Hintergrunds und Hautfarbe der Mitarbeitenden,
nur wenige Beschaftigte kimen aus anderen europaischen Landern. Herrn Zeddies berichtet,
dies sei fiir Lichtenberg spezifisch. Es habe mit dem konstanten Personalbestand zu tun, der
zum Teil aus DDR-Zeiten Ubernommen wurde, und mit der geringen Fluktuation der
Mitarbeitenden. In den letzten sechs Jahren habe trotz allgemeinem Einstellungsstopp die
Moglichkeit bestanden, Personal in den sozialpdadagogischen Diensten auszugleichen, wenn
Mitarbeitende ausgeschieden seien. Daher gabe es inzwischen auch wieder 30-jahrige
Mitarbeitende. Dennoch betrug der Altersdurchschnitt laut Herrn Zeddies vor vier Jahren
51,7 Jahre. Herr Zeddies bemerkt, indem ausscheidende Mitarbeitende durch jlngere
ersetzt wiirden, steige der Altersdurchschnitt zumindest in den nachsten Jahren nicht weiter
an.

Herrn Zeddies und Frau Wildner zufolge bestehe in den vier kommunalen Jugendein-
richtungen und den neununddreiRig vom Jugendamt finanzierten Vereinen, Gesellschaften
und Stiftungen der Jugendarbeit hingegen mehr Diversitat in der Belegschaft: Dort gebe es
unterschiedliche Hautfarben, einen hoheren Anteil mannlicher Mitarbeiter und unterschied-
liche Religionen. Einige Einrichtungen wirden von christlichen Tragern betrieben, dabei
bestehe eine Mischung von evangelischen, katholischen und freikirchlichen Tragern. Die
Interviewten merken an, dass die freien Trager sehr bemiht seien, gemischte Teams zu
organisieren. Allerdings bestiinde bei diesen auch eine gréRere Fluktuation von Mitarbei-
tenden, da diese haufig nur drei bis vier Jahre auf einer Stelle arbeiteten.

In den Kindertageseinrichtungen sei die Zusammensetzung der Belegschaft hingegen durch
weniger Diversitit gekennzeichnet. Ahnlich wie im Jugendamt gebe es kaum mainnliche
Erzieher und wenn es einen mannlichen Mitarbeiter gebe, sei dieser meist Leiter der
Einrichtung. Es gebe nach Einschatzung von Herrn Zeddies und Frau Wildner auch nur sehr
wenige Erzieher_innen mit Migrationshintergrund.

Positiv berichten Herr Zeddies und Frau Wildner, dass die Vorgaben der Dienstvereinbarung
fir Mitarbeitende mit Behinderung erfillt wiirden. Die notwendige Arbeitsplatzaus-
gestaltung flr besondere Bedarfe werde gewahrleistet. Beispielsweise wirden fiir eine
Mitarbeiterin mit dem Status geistige Behinderung, die einfache Reinigungsarbeiten Uber-
nimmt, Individuallésungen gefunden. Herr Zeddies betont, dass der Arbeitsplatz dieser
Mitarbeiterin bis zu ihrer Rente erhalten bleibe, obwohl samtliche Reinigungsleistungen
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mittlerweile an externe Reinigungsfirmen vergeben worden seien und insgesamt dreilSig
Stellen abgebaut werden mussten.

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, im Jugendamt sei erfasst worden, welche Sprach-
kenntnisse bei den Mitarbeitenden vorliegen. Das Ergebnis zeige, dass relativ viele Mitarbei-
tende Russisch sprachen. Nach Einschatzung der Interviewten sei dies historisch bedingt, da
im Jugendamt viele Mitarbeitende aus der ehemaligen DDR beschaftigt seien, die wahrend
ihrer Schul- und Ausbildung als erste Fremdsprache Russisch gelernt hatten.

Gesetzliche Grundlagen und Aufgaben

Das Jugendamt arbeitet auf der gesetzlichen Grundlage des Sozialgesetzbuchs VIIl.

Vielfalt der Biirger_innen

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, dass Homosexualitat innerhalb des Jugendamts
Lichtenberg sowie bei den Tragern im Alltag ein offenes Thema sei. Denn Familie, Trennung
und Partnerschaften seien das Arbeitsfeld des Amts und sexuelle Identitdt sei haufiges
Thema in Trennungsgeschichten. Herr Zeddies berichtet, es sei nicht ungewo6hnlich, dass sich
eine Frau von ihrem Mann trenne und danach mit einer Frau zusammenlebe. Mit dieser wie
mit anderen Familienkonstellationen missten die Mitarbeitenden im Arbeitsalltag
kompetent umgehen.

°® in Jugendclubs

Frau Wildner berichtet, im Jahre 2007 sei eine Umfrage zum Thema LGBT
durchgefiihrt worden, mit dem Ziel herauszufinden, ob MaRnahmen hinsichtlich dieses
Themenfeldes implementiert werden mussten. Im Ergebnis konnten keine Bedarfe Uber
erfolgte MalRnahmen hinaus festgestellt werden. Im Bereich Jugendclub sei in den vergan-
genen Jahren viel passiert. Hinsichtlich der Themen sexueller Identitdat und Geschlechter-
gerechtigkeit habe die Kommunalpolitik nach Einschatzung von Herrn Zeddies und Frau

Wildner in den letzten Jahren Ziele entwickelt und MaRnahmen umgesetzt.

Im Gegensatz dazu, berichtet Herr Zeddies, sei zum Thema ethnische Herkunft und Haut-
farbe bisher weniger geschehen. Seiner Einschdtzung nach sei der Hintergrund dafiir, dass
Lichtenberg in der Vergangenheit keine hohen Migrant_innenzahlen hatte. Hier gebe es
allerdings Veranderungen in den letzten Jahren. In Lichtenberg lebe heute ein groRes
Spektrum von Menschen, die aus unterschiedlichen Regionen der Welt kommen (ehemalige
Sowjetrepubliken, Polen, ehemaliges Jugoslawien, Vietnam und andere). Beispielsweise lebe
in Lichtenberg die grofRte viethamesische Community. Nach Einschdtzung von Herrn Zeddies
sei die Arbeit mit dieser Zielgruppe sehr anspruchsvoll, da diese Herkunftskultur den
Mitarbeitenden im Jugendamt sehr fremd sei. Andererseits sei diese Zielgruppe an das
Leben im Bezirk sehr angepasst, so dass sich hier wenig Handlungsbedarf aufdrange.

Noch weniger Handlungsbedarf fir das Jugendamt zeige sich nach Einschdtzung von Herrn
Zeddies und Frau Wildner gegeniiber den polnischen Blirger_innen, die eine weitere grofRRe

6 LGBTI- Lesbian, Gay, Bi*, Trans*, Inter*geschlechtlichkeit.
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Migrant_innengruppe im Bezirk seien. Viele von ihnen seien sehr gut integriert, leistungs-
bewusst und leistungsstark. Die Herausforderungen hinsichtlich dieser Zielgruppen
bestlinden eher darin, die Problematiken und Handlungsbedarfe zu entdecken.
Entsprechend berichtet Herr Zeddies, es mache wenig Sinn, eine_n Sozialarbeiter_in mit
einer speziellen Herkunft einzustellen, sondern die Mitarbeitenden des Jugendamts missten
den Umgang mit Blirger_innen unterschiedlicher nichtdeutscher Herkunft lernen.

Diversity sei daher der passende Begriff fiir die Arbeit des Jugendamts. Es brauche das
Verstandnis und die Sensibilitat dafiir, dass Migration mit Entwurzelung zu tun habe, und
damit, einer anderen Kultur zuzugehoren, anders zu sein. Als Beispiel nennt Herr Zeddies
den Umgang mit Roma: Wenn Roma-Familien nur fiir einen Sommer im Bezirk lebten oder
auch zwei Jahre in einem Haus in beengten Wohnverhaltnissen, was bedeute das fir das
Jugendamt? Wie konne das Jugendamt damit umgehen, wenn 14-jahrige nicht zu Schule
gingen? Miusse Kinderschutz kulturspezifisch gesehen werden? Das seien Fragen, an denen
das Jugendamt kontinuierlich lerne.

6.4.2 Aktivitdten des Jugendamts

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, Lichtenberg habe seit 2006 einen bezirklichen
MaRnahmenplan Integration und Interkulturelle Offnung, der von den Amtern und
Abteilungen jahrlich fortgeschrieben werde. Der MalRnahmenplan sei eine Grundlage fiir das
Verwaltungshandeln im Birger_innenverkehr. Eine Auflage im MaRnahmenplan fir das
Jugendamt sei beispielsweise der Einsatz von Honorarkraften mit Migrationshintergrund.
Mit Einfuhrung des AGG (2006) wurde im Bezirk eine Dienstvereinbarung zum partner-
schaftlichen Verhalten am Arbeitsplatz entwickelt, die eine weitere Grundlage fir das
Verwaltungshandeln sei.

Parallel dazu seien fir die gesamte Belegschaft des Bezirksamts amteribergreifend
Schulungen zur Sensibilisierung gegenliber Diskriminierung und Konflikten durchgefiihrt
worden, zweitdgige Schulungen fiir Fiihrungskrafte, eintagige Schulungen fiir Mitarbeitende.
Zusatzlich habe es Schulungen fir Fihrungskrafte zum Thema Sucht und zum AGG gegeben.
Es seien auBerdem Konfliktlots_innen und Ansprechpersonen fir Sucht qualifiziert worden,
die neben ihrer Haupttatigkeit als Ansprechpersonen im Bezirksamt agieren. Weiterhin stehe
den Mitarbeitenden eine Beschaftigtenvertretung zur Verfligung.

Weitere Angebote seien Schulungen in Englisch und in Gebardensprache gewesen. Herr
Zeddies und Frau Wildner merken an, im Arbeitskontext sei jedoch deutlich geworden, dass
die derart geschulten Sprachkenntnisse fiir die Beratung in Familienangelegenheiten nicht
ausreichten. Das gelernte Wissen genlige zwar, um einen Verwaltungsvorgang einleiten zu
kdnnen, um zu begriBen und auch die ersten Erklarungen zu geben. Doch in der Beratung
miussten weiterhin ausgebildete Dolmetscher_innen eingesetzt werden. Weiterhin bestehe
flr Verwaltungsmitarbeitende die Moglichkeit, im Rahmen eines EU-Austauschprogramms

75



drei Monate in einem anderen europdischen Land dessen Verwaltung kennen zu lernen.
Voraussetzung seien die notwendigen Sprachkenntnisse.

Angebote fiir Biirger_innen

Bei Bedarf stianden fiir die Beratung Dolmetscher_innen fir alle gdngigen Sprachen und
Gebardensprache zur Verfiigung. Diese seien kurzfristig abrufbar und boéten ihre Dienst-
leistungen auf Honorarbasis an. Abgesehen von zu leistenden Unterschriften sei flir die
Beratung vor allem die sprachliche Verstandigung notwendig, wofir Unterstitzung
kurzfristig gewahrleistet werde. Menschen mit anderem Unterstitzungsbedarf, wie
beispielsweise bei Sehschwache oder Blindheit, kaimen meist in Begleitung.

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, das Jugendamt reagiere auf Bedarfe der
Bevolkerung. Beispielsweise habe das Jugendamt Ulber die Schulen erfahren, dass Abitu-
rient_innen mit vietnamesischem Hintergrund Schwierigkeiten hatten, ihre Schulaufgaben
zu bewaltigen, weil sie in den kleinen Firmen ihrer Eltern sonntags zwolf Stunden arbeiteten.
Daraufhin sei ein Projekt fiir vietnamesische Eltern initiiert worden, mit dem Ziel, diese in
Erziehungsfragen zu beraten und dadurch die Jugendlichen zu unterstitzen.

Bezliglich der Informationsmaterialien erklaren Herr Zeddies und Frau Wildner, das Jugend-
amt nutze die mehrsprachigen Informationsmaterialien, die vom Land Berlin zur Verfligung
gestellt werden. Die bezirkseigenen Darstellungen seien zumeist nur auf Deutsch erhaltlich.

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten tber das Modell des Wirksamkeitsdialogs: Mit allen
Freizeiteinrichtungen, die vom Jugendamt finanziell geférdert werden, wirden jahrlich
Gesprache zur Auswertung der geleisteten Arbeit und tber die Erflillung der Ziele gefiihrt. In
diesem Kontext wiirden Bedarfe eruiert und dartber erfahre das Jugendamt auch, wo sich
Veranderungen ergeben hatten, wo beispielsweise Hauser umgestaltet wurden, ob Kinder
und Jugendliche mit Behinderung oder Auffilligkeiten zugezogen seien. Herr Zeddies und
Frau Wildner erklaren, Jugendhilfeplanung bedeute, den Bestand zu kennen, Bedarfe festzu-
stellen und Mallnahmen abzuleiten. Eine Fachangestellte fiir Jugendhilfeplanung koordiniere
diesen Dreischritt. Im Besonderen arbeiteten im Jugendamt Lichtenberg Stadtteilkoor-
dinator_innen, die den Stadtteil und dessen Vereine und Trdger genau kennen wiirden und
die Veranderungen an andere Bereiche des Jugendamts riickmeldeten. Sofern beispielsweise
eine Cligue von Jugendlichen plotzlich auffallig werde, kénne kurzfristig Straensozialarbeit
eingesetzt werden. Weitere MaBnahmen seien Jugendclubs, die in der Nahe von Fliichtlings-
heimen liegen, finanziell hoher auszustatten, um ihnen zu ermoglichen, Kontakt mit den
Heimen aufzunehmen und spezielle Angebote fiir diese Klientel zu machen. Nach
Einschatzung von Herrn Zeddies und Frau Wildner ermégliche dieses System, sehr schnell
und konkret auf neue Bedarfe zu reagieren und das Konfliktpotential im Bezirk gering zu
halten.

Hinsichtlich der Zielgruppe Menschen mit Behinderung berichten Herr Zeddies und Frau
Wildner, das Jugendamt finanziere spezielle Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung.
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Beispielsweise betreibe der Freizeitclub Ausblick eine Einrichtung speziell fir geistig
behinderte Menschen. Das sei, Herrn Zeddies und Frau Wildner zufolge, eine Besonderheit
in Hohenschoénhausen. Im Siden des Bezirks gebe es eine weitere Einrichtung, die auch sehr
viel mit Menschen mit Behinderung arbeite und kirzlich in engere Vernetzung mit dem von
demselben Trager betriebenen Jugendclub getreten sei.

Frau Wildner berichtet dariber hinaus von einer Aktivitit im Rahmen des LAP>’

Hohenschénhausen. Jugendclubs konnten sich bewerben, sofern sie nachweislich gegen
Diskriminierung aktiv sind. Sie erhielten dafir ein Tlrschild.

Des Weiteren erwdhnen Herr Zeddies und Frau Wildner, dass es spezielle berlinweit tatige
Beratungs- und Unterstitzungsangebote fir homo- und bisexuelle Menschen im Bezirk
gebe.

6.4.3 Bedarfe

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, dass im Jugendamt sehr viele Beschwerden
eingingen und das Jugendamt daher ein sehr sorgfaltiges Beschwerdemanagement fihre.
Jede Beschwerde, ob im Jugendamt oder in den vom Jugendamt finanzierten Einrichtungen
flihre dazu, dass man sich mit dem Thema auseinandersetze. Auch die_der Mitarbeitende
werde aufgefordert, sich damit auseinanderzusetzen. Dies kdnne im Gesprach mit der
FUhrungskraft oder durch die Teilnahme an einer Fortbildung oder in einer anderen Form
geschehen. Gesprache seien fiir die Klarung dieser Sachverhalte das addaquate Mittel. Sofern
keine Klarung auf dieser Ebene moglich sei, blieben den Betroffenen alle Beschwerdewege
bis hin zu Klageverfahren offen.

Herr Zeddies und Frau Wildner berichten, es kdme vor, dass sich Eltern beschwerten, weil sie
sich von Mitarbeitenden in Kindertageseinrichtungen diskriminiert fiihlten. Sie behaupteten,
aufgrund ihrer ethnischen Herkunft keinen Kitaplatz zu bekommen. Bei solchen
Beschwerden werde der Trager der Kita aufgefordert, der Beschwerde nachzugehen und
dem Jugendamt zu berichten, welche MaRnahmen ergriffen wurden. Die im Jugendamt
zustandige Mitarbeiterin flir Qualitatssicherung begleite und berate die Trager oder die
Teams der Einrichtungen in diesen Fallen.

6.4.4 Empfehlungen

Herr Zeddies empfiehlt, aufmerksam und offen zu bleiben und sich mit neuen Themen aus-
einanderzusetzen. Prozesse, wie IKO und MaRnahmen fiir Menschen mit Behinderung, die
seit 2007 angeschoben wurden, sollten weitergefiihrt werden und neue Konstellationen mit
derselben Aufmerksamkeit angenommen werden. Seiner Einschatzung nach sei dies Tages-
geschaft des gesamten Leitungsbereichs und gelte besonders fir die Kolleg_innen der
zweiten Fihrungsebene.

>’ Lokaler Aktionsplan
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Verwaltung solle offen sein fiir die Belange aller Menschen und sich mit unterschiedlichen
Bedarfen kontinuierlich auseinandersetzen.
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6.5 Ordnungsamt

Dem folgenden Abschnitt liegen schriftliche Informationen von Herrn Mauermann, Leiter
des Ordnungsamts, und Informationen aus dem Interview mit Frau Fischer, Leiterin des
Fachbereichs Gewerbe, Genehmigungen und Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle,
zugrunde.

6.5.1 Informationen liber das Tatigkeitsfeld und die personelle Ausstattung

Frau Fischer berichtet, das Ordnungsamt Lichtenberg beschaftige neunundsiebzig Mitarbei-
tende, die in vier Fachbereichen arbeiteten. Wie in anderen Amtern habe es auch im
Ordnungsamt in den vergangenen Jahren wenig personelle Veranderung gegeben. Lediglich
im AuRendienst sei die Personalfluktuation sehr hoch, da sich dieser Bereich immer noch
sehr stark in der Entwicklungsphase befinde.

Das Ordnungsamt untergliedert sich wie folgt: Team I|: Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle,
Genehmigungen/ Erlaubnisse, Team II: Eingriffe und Ordnungswidrigkeiten und Team III:
AuBendienst/ StraBenverkehrsbehorde. Daneben gibt es den vierten Fachbereich Veterinér-
und Lebensmittelaufsicht.

Frau Fischer zufolge sind im Ordnungsamt fiinfundvierzig Frauen und vierunddreiRig Manner
beschaftigt. Der Altersdurchschnitt der Belegschaft liege bei zweiundfiinfzig Jahren.
Wahrend der Altersdurchschnitt im Bereich Gewerbe eher bei sechzig Jahren liege, liege er
im Bereich Aufiendienst bei circa vierzig Jahren. Das Ordnungsamt beschéftige zwei
Mitarbeitende mit Migrationshintergrund. Frau Fischer berichtet, die Religionszugehorigkeit
der Mitarbeitenden sei nicht bekannt. Weder Uber Religionszugehorigkeit noch Uber die
Thematik sexuelle Identitdit werde offen gesprochen. Drei Mitarbeitende hatten einen
Behinderungsgrad von Uber 50 Prozent.

Die Leitung des Ordnungsamts ist mit Herrn Mauermann mannlich besetzt, die Positionen
der Teamleitungen der vier Teams haben drei Manner und eine Frau inne. Die dritte
Flihrungsebene mit den Koordinator_innen des Auflendienstes ist mit jeweils zwei Mannern
und zwei Frauen besetzt.

Vielfalt der Biirger_innen

Frau Fischer berichtet, dass viele Menschen mit Behinderung das Ordnungsamt aufsuchten,
um Behindertenplatze oder Behindertenparkausweise zu beantragen.

Frau Fischer zufolge kdmen seit der EU-Osterweiterung viele Blirger_innen aus osteuropai-
schen EU-Landern, um Gewerbe anzumelden. Dies gelte vor allem fiir die Bereiche des
Baugewerbes, der Reinigung und des Handwerks. Die Gewerbeanmeldung werde bestatigt,
da laut Gewerberecht jede Anmeldung bestadtigt werden miusse. Ausgenommen seien
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lediglich erlaubnispflichtige Gewerbe, wie Gaststatten, Spielkasinos oder Versicherung, denn
hier benétige der_die Anmeldende einen Nachweis fiir die entsprechende Kompetenz.

Nach Einschatzung von Frau Fischer werde in vielen Fallen der Gewerbeanmeldung von EU-
Blirger_innen aus Osteuropa eine Arbeitserlaubnis umgangen. Dies liefe sich daran
erkennen, dass es eine grofle Fluktuation hinsichtlich der angemeldeten Gewerbe gebe.
Viele Anmeldungen wiirden nach nur kurzer Zeit wieder abgemeldet. Dies sei Frau Fischer
zufolge eine ,Scheinselbstandigkeit”, die eine Gesetzesliicke darstelle. Frau Fischer
berichtet, dass dhnliche Problematiken auch aus anderen Bundeslandern bekannt seien.

6.5.2 Aktivitaten des Ordnungsamts
Das Ordnungsamt ist Frau Fischer zufolge barrierefrei zuganglich.

Im Verwaltungshandeln und im Umgang mit vielfaltigen Blrger_innen orientierten sich die
Mitarbeitenden des Ordnungsamts an den Leitlinien des Bezirksamts. Frau Fischer berichtet,
alle Mitarbeitenden hatten an einer zweitdgigen Schulung zum Thema interkulturelle
Kompetenz teilgenommen. Die Mitarbeitenden hatten dariber hinaus die Moglichkeit an
Sprachkursen fir Vietnamesisch, Russisch und Polnisch teilzunehmen. Frau Fischer zufolge
habe es eine Umfrage zum Bedarf an Englischkursen gegeben, die von vielen Mitarbeitenden
positive Resonanz hervorrief. Dennoch seien bislang keine Sprachkurse in Englisch
angeboten worden.

Frau Fischer weist darauf hin, dass im Bezirk Lichtenberg das MAERKER Portal®® firr alle Arten
von Beschwerden zur Verfligung stlinde. Das Portal sei eine Online-Plattform, die im Jahr
2008 im Land Brandenburg entwickelt wurde und vom Ordnungsamt Lichtenberg seit zwei
Jahren (4. Quartal 2011) als Pilotprojekt verwendet werde. Uber dieses Portal hitten die
Birger_innen die Moglichkeit, direkt Informationen liber den o&ffentlichen Raum (zum
Beispiel StraBenschaden, Verkehr, Griinanlagen, defekte Laternen, Abfall, Hundekot, Gullis)
oder Beschwerden an das Bezirksamt zu melden, die dann zeitnah an die zustandigen Stellen
weitergeleitet und bearbeitet wiirden. Im Zeitraum 2011 bis zum 25. Oktober 2013 seien
darliber, so Frau Fischer, insgesamt 709 Meldungen eingegangen.

Frau Fischer berichtet positiv Gber das Lichtenberger Beschwerdemanagement: In der
Zentralen Anlauf- und Beratungsstelle wiirden alle Beschwerden, die eingingen, erfasst und
dokumentiert. In diesem Bereich seien vier bis finf Mitarbeitende beschiftigt, die die
Beschwerden weiterleiten, zumeist an die Leitstelle der AuRendienste. Die Mitarbeitenden
dort wirden im Zweischichtensystem im Zeitraum von 6:00 bis 22:00 Uhr arbeiten. lhre
Aufgabe sei, sofortige beziehungsweise zeitnahe Losungen zu finden, indem sie beispiels-
weise die Polizei oder einen Abschleppdienst rufen oder die Beschwerden an die

*8 http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/259159
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zustandigen Stellen im Ordnungsamt weiterleiten. Frau Fischer zufolge seien haufige
Beschwerdeanlasse VerkehrsverstofRe, Larm, Hundekot und so weiter.

Frau Fischer merkt an, das deutsche Gewerberecht sei bindend fiir alle Biirger_innen, die ein
Gewerbe anmelden mochten beziehungsweise ein Gewerbe betreiben. Daher seien
Religionszugehorigkeit und andere Merkmale von Gewerbetreibenden im Verwaltungs-
handeln irrelevant.

Informationsmaterialien wie Flyer stdnden in mehreren Sprachen zur Verfligung, zum
Beispiel gebe es einen Flyer in Bulgarisch zur Information liber Scheinselbstindigkeit. Die
Ubersetzung sei in Zusammenarbeit mit anderen Amtern und anderen Bezirken erfolgt.

Das Ordnungsamt sei Mitglied in verschiedenen Gremien und Beirdaten, wie zum Beispiel
Kiezbeirate, Migrationsbeirat, Behindertenbeirat. Darliber hinaus werde das Ordnungsamt
auch von Zeit zu Zeit zu Veranstaltungen eingeladen, zum Beispiel zu einer Veranstaltung
von vietnamesischen Gewerbetreibenden. Auch im Rahmen der Arbeit des Praventions-
rates>® habe das Ordnungsamt die Moglichkeit bekommen, sich in verschiedenen Stadtteilen
vorzustellen. Dies sei neben den Beschwerden eine weitere Informationsquelle iber Bedarfe
von Blrger_innen.

6.5.3 Bedarfe

Frau Fischer zufolge wiirden Bedarfe vor allem durch Beschwerden an das Ordnungsamt
herangetragen. In einem Monat wiirden circa 1.200 Hinweise und Beschwerden entgegen
genommen. Beschwerden wiirden sich im Einzelfall auch gegen das Verhalten von Mitarbei-
tenden im AuRendienst oder auch gegen Strafzettel richten. Es kime auch haufig vor, dass
Blirger_innen kurz vor Ende der Beratungszeit kimen und noch bedient werden mochten.
Da die Beratungszeiten nur selten Uberzogen werden, wirden Birger_innen dann gege-
benenfalls auch mal weggeschickt. Auch dies flihre im Einzelfall zu Beschwerden.

Frau Fischer berichtet, in der Beratung entstiinden haufig Sprachprobleme, da viele der
Migrant_innen kein Deutsch sprachen und das Ordnungsamt weder Uber bilinguale
Mitarbeitende verfiige, noch Dolmetscher_innen flr die Beratung stelle. Die Blirger_innen
seien daher darauf angewiesen, eigene Sprachmittler_innen mitzubringen.

> Das Gremium setze sich vier Mal im Jahr in vier Arbeitsgruppen zusammen. Diese setzen sich jeweils mit ganz
unterschiedlichen Themen in den Kiezen auseinandersetzen. Dazu gehore etwa die demografische Entwicklung,
die Forderung von Demokratie und Toleranz, der Kinder- und Jugendschutz sowie die 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit. Die Leitung des Préventionsrates (ibernehmen in den jeweiligen Arbeitsgruppen der Birgermeister
Andreas Geisel (SPD), der Stadtrat fir Ordnungsaufgaben Andreas Prifer und die Jugendstadtratin Christina
Emmrich (beide Die Linke), sowie der Leiter des Steuerungsdienstes im Bezirksamt, Ernst-Ulrich Reich und die
Gebietskoordinatorin Barbel Olhagaray. Das Gremium solle eng mit den Stadtteilzentren, den Kiezaktiven und
freien Tragern zusammenarbeiten. "Denkbar sind regelméaRige Biirgerversammlungen, in denen das
Ordnungsamt, die Polizei und die Menschen vor Ort eine Aufnahme der aktuellen Situation der Sicherheit und
Sauberkeit vornehmen", sagte der fiir das Ordnungsamt zustandige Stadtrat Andreas Prifer. Mehr hierzu auf:
BERLINER WOCHE Online: http://www.berliner-woche.de/nachrichten/bezirk-lichtenberg/artikel/5063-polizei-
hilft-mit-virtuellem-stadtplan/#ixzz2j2 WEp38C
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Frau Fischer berichtet, es gebe auch hin und wieder interkulturelle Unstimmigkeiten im
Kund_innenkontakt. Grund sei, dass strikte deutsche Regelungen und Ordnung haufig von
Menschen nichtdeutscher Herkunft nicht verstanden wirden. Zum Beispiel fihrten
Ablehnungen von Antragen zu Sonntagsoffnungszeiten zu Irritationen bei Blirger_innen mit
nichtdeutschen kulturellen Hintergriinden. Hier entstiinden haufig Konflikte. Grundlage der
Entscheidungen seien jedoch das Berliner Ladendffnungsgesetz (BerlLadOffG) beziehungs-
weise das deutsche Gaststattengesetz (GastG). Die Mitarbeitenden berieten Gber die
deutschen Regelungen und Vorschriften und miissten mit dem Arger der Antragstellenden
umgehen, die die deutsche GesetzmaBigkeit nicht verstiinden.

82



6.6 Amt fiir Soziales

Die folgenden Angaben entstammen einem Interview mit der Leiterin des Sozialamts, Frau
Schirrmeister und der Projektkoordinatorin, Frau Cummerow. Frau Schirrmeister hat die
Leitung des Sozialamts vor der Fusion der Bezirke Lichtenberg und Hohenschénhausen im
Jahr 2000 ibernommen.

6.6.1 Personelle Ausstattung des Sozialamts

Frau Schirrmeister zufolge beschaftige das Sozialamt zweihundert Mitarbeitende. Bezliglich
der Merkmale Geschlecht und Alter sei das Sozialamt verglichen mit anderen Berliner
Amtern relativ gut gemischt. Der Anteil der Minner betrage circa 30 Prozent. Auf den
Leitungsebenen sei das Verhaltnis von Frauen und Mannern relativ ausgeglichen. Die Amts-
leitung sei mit einer Frau besetzt, auf der Fachbereichsleitungsebene seien zwei Frauen und
ein Mann beschaftigt. Die Gruppenleitungen obliegen sieben Frauen und vier Mannern.

Frau Schirrmeister und Frau Cummerow berichten, dass sich im Sozialamt Lichtenberg
bezliglich des Altersdurchschnitts der Mitarbeitenden eine dhnliche Situation wie in der
Berliner Gesamtverwaltung abzeichne. Aufgrund der hohen Altersstruktur wiirden seit finf
Jahren im Verhaltnis zu viele Mitarbeitenden ausscheiden, die nicht ersetzt wirden. Frau
Schirrmeister zufolge werde in den nachsten finf Jahren ein groRer Teil der Mitarbeitenden
ausscheiden. Dies werde zur Folge haben, dass einerseits Personal fehlen werde und
andererseits viel Wissen und Erfahrung das Amt verlassen werde. Besonders im gehobenen
Dienst mache sich die Tatsache bemerkbar, dass jahrelang keine Aufeneinstellungen
moglich waren und auch nicht ausgebildet wurde. Nur in einigen Fallen konnte in den
vergangenen Jahren jlingeres mannliches Personal akquiriert werden.

Zum Merkmal ethnische Herkunft gebe es keine Statistiken. Die Belegschaft sei zu fast 100
Prozent deutsch und weiBer Hautfarbe. Nur einige Mitarbeitende hatten kurdischen
Hintergrund.

Frau Schirrmeister berichtet, dass das Sozialamt eine Sprachmittlerstelle vorhalte. Die
derzeitige Mitarbeiterin decke die am haufigsten bendtigten slawischen Sprachen ab. Einige
Mitarbeitende sprachen dariber hinaus Russisch als Fremdsprache.

Die Quote fir Mitarbeitende mit Behinderung werde im Sozialamt Ubererfillt.
Mitarbeitende mit Behinderung wiirden entsprechend unterstiitzt, entweder tiber Mittel des
Versorgungsamts oder in Eigeninitiative des Sozialamts. Einige Mitarbeitende wiirden auch
durch Assistent_innen unterstiitzt.

Die Merkmale Religion und sexuelle Identitat seien statistisch nicht erfasst. Es gebe jedoch
eine offene Gesprachskultur.

Die Uberwiegende Mehrheit der Mitarbeitenden sei im Gehobenen Dienst in der Sach-
bearbeitung und im Sozialdienst beschaftigt. Die Amtsleitung sei im Hoheren Dienst
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beschaftigt. Zusatzlich gebe es einige Mitarbeitende, die im mittleren Dienst beschaftigt sind
und Querschnittsaufgaben, wie Poststelle, Botengadnge und so weiter erfiillen.

Vielfalt der Biirger_innen

Frau Schirrmeister und Frau Cummerow berichten, dass das Sozialamt Anlaufstelle fiir viele
dltere Menschen und fir viele Menschen mit Behinderung sei, die Leistungs-
empfanger_innen fiir die Grundsicherung sind. Zum Sozialamt kdmen vor allem jene alteren
Menschen, die aufgrund ihres geringen eigenen Einkommens (geringe Rente) von Alters-
armut betroffen sind und einen Anspruch auf staatliche Unterstiitzung nach SGB Xl haben.

Eine weitere Personengruppe seien Asylbewerber_innen. Sie meldeten sich beim Landesamt
flir Gesundheit und Soziales und wiirden nach entsprechendem Anerkennungsverfahren
entsprechend ihres Geburtsdatums (nicht wohnortbezogen) in den Bezirken weiter
versorgt.®® Auch Erwerbslose, die noch nicht im Rentenalter, aber nachgewiesen dauerhaft
erwerbsunfahig sind, wiirden vom Sozialamt versorgt.

Frau Schirrmeister zufolge seien viele der Antragsteller_innen obdachlos und sehr viele
Antragsteller_innen seien psychisch beeintrachtigte Menschen, die in der Regel mit den
Betreuer_innen zur Sprechstunde kamen. Lichtenberg sei laut Frau Schirrmeister einer der
drei Berliner Bezirke, die zusatzlich fir das Schiler_innenbafég zustandig sind. Daher seien
Schiiler_innen eine weitere Klientel des Sozialamts.

Dariber hinaus habe das Sozialamt mit dlteren Menschen, die die geférderten Begegnungs-
statten besuchen, zu tun. Diese Klientel seien, so Frau Schirrmeister, nicht zwangslaufig
Leistungsempfanger_innen, sondern sie nutzen die Angebote, die Kontaktmdglichkeiten,
welche die Begegnungsstatten bieten. Beliebt seien hier Computerkurse, Kochkurse oder
Tanznachmittage, aber auch Leseveranstaltungen. In der Regel trdafen sich Menschen ab
sechzig Jahren in den Begegnungsstatten. Es gebe aber Ausnahmen: Eine der Lichtenberger
Begegnungsstatten nenne sich plakativ Wir ab 50. Denn dorthin kdmen auch jingere
Menschen gern. Selten fanden sogar 30jahrige ihren Weg in eine Begegnungsstatte.

6.6.2 Die Aktivitdten des Sozialamts

Frau Schirrmeister berichtet, dass es ein Lenkungsgremium Integration (friiher Inter-
kulturelle Offnung) im Bezirk gebe. In diesem Gremium seien die Leiter_innen diverser
Amter vertreten, das Jobcenter und auch die Schulaufsicht. In diesem Rahmen seien ihr
zufolge diverse Projekte entwickelt worden. Ein Ergebnis des Lenkungsgremiums Integration
sei der bezirkliche MaRnahmenplan Integration und Interkulturelle Offnung. Dieser wurde
2006 ins Leben gerufen und 2012 fortgeschrieben. Ende 2013 oder Anfang 2014 erfolge die
nichste Berichterstattung. Der Aufbau dieses MaRBnahmenplans sei fiir alle Amter gleich. Das

% Jeder Berliner Bezirk ist fiir einen Geburtsmonat zustindig. Das Sozialamt Lichtenberg ist fir den November
zustandig.
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Sozialamt erarbeite seinen Teil des MaRBnahmenplans selbst und berichte regelmaRig (iber
die Zielerreichung.

Frau Schirrmeister und Frau Cummerow berichten weiter, 2007 sei im Rahmen eines
bereichsiibergreifenden Projekts ein Leitbild®* fiir das Sozialamt erarbeitet worden. Dieses
Leitbild sei Grundlage fiir das Verwaltungshandeln der Mitarbeitenden untereinander und
gegenliber Birger_innen.

Parallel dazu sei ein gleichstellungspolitisches Rahmenprogramm, Masterplan Lichtenberg
2008 bis 2011, bezlglich der bezirkstibergreifenden Leitziele entwickelt worden. Festgelegt
wurden Handlungsziele, MalRnahmen und Zustindigkeiten (iber deren Umsetzung auch
regelmaRig berichtet werde.

Frau Schirrmeister berichtet, dass es bezirksiibergreifend und auf Landesebene dariiber
hinaus Arbeitsgremien gebe, in denen auch das Sozialamt vertreten sei. Allerdings merkt sie
an, dass die Prozesse der Interkulturellen Offnung in Lichtenberg fast abgeschlossen
gewesen seien, als sich der Arbeitskreis Interkulturelle Offnung auf Landesebene griindete.
Insofern seien die Erfahrungen aus dem Prozess der Interkulturellen Offnung in Lichtenberg
in den Arbeitskreis stark eingeflossen.

Einzigartig fiir den Bezirk Lichtenberg sei, dass alle Fihrungskrafte und Mitarbeitenden an
zweitdgigen Schulungen zum Thema interkulturelle Kompetenz teilgenommen haben. Die
Leitungskrafte der Senior_innenbegegnungsstatten seien gesondert geschult worden. Die
Schulungen wiirden regelmaRig wiederholt und fortgesetzt.

Zusatzlich habe die ehemalige Auslanderbeauftragte, Frau Marquardt, in den Fachgruppen
des Sozialamts Vortrage Uber die Situation der Aussiedler_innen beziehungsweise der
Auslander_innen im Bezirk gehalten. Sie habe Zahlen vorgelegt und Uber kulturelle
Besonderheiten informiert. Die Resonanz der Mitarbeitenden sei positiv gewesen.
Aullerdem seien alle Mitarbeitenden im Umgang mit Konflikten geschult worden, da diese
haufig vorkamen.

In Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt, dem Jugendamt, mit der Integrations-
beauftragten, der Beauftragten fiir Menschen mit Behinderung, mit freien Tragern und
Interessensvertretungen sei, so Frau Schirrmeister und Frau Cummerow, ein Handlungs-
konzept flr Senior_innen des Bezirks Lichtenberg fiir den Zeitraum 2011 bis 2015 erarbeitet
worden. Zusatzlich eingeflossen seien die Ergebnisse der Bevolkerungsumfragen 2009. Auf
Basis der Bedarfslagen der verschiedenen Regionen wurden Schwerpunkte fir die einzelnen
Stadtteile gesetzt und Projekte entwickelt, die lokal umgesetzt wiirden. Beispielsweise seien
fir die Schwerpunkte Wohnen im Alter und Pflege Broschiiren entwickelt worden, die im
Internet verdffentlicht sind. Es habe Projekte zur Interkulturellen Offnung der Altenhilfe,
insbesondere auch in einer Begegnungsstatte, gegeben.

*http://www.berlin.de/imperia/md/content/balichtenberghohenschoenhausen/behoerde/leitbild_soz.pdf?sta
rt&ts=1277313664&file=leitbild_soz.pdf
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Frau Schirrmeister erwdhnt, dass die Interkulturelle Offnung der Altenhilfe in Berlin erst
einige Jahre nachdem der Prozess in Lichtenberg bereits im Gange war, begonnen wurde.
Lichtenberg konnte dementsprechend auch im Runden Tisch Interkulturelle Offnung der
Altenhilfe des Landes Berlin wichtige Erfahrungen einbringen. Der Runde Tisch sei das
landesweite Gremium, in dem alle Bezirke vertreten seien. Dieses Gremium gestalte und
steuere die Interkulturelle Offnung gemiR des Gesetzes fiir Partizipation und Integration des

Landes Berlin (PartintG). Hier seien Standards fur die Altenhilfe, Handlungsempfehlungen®?
und eine Good Practice Liste®® fur Berliner Bezirke entwickelt worden, denen auch
Lichtenberg folge.

Weitere Grundlage fiir Verwaltungshandeln in Lichtenberg seien die kiirzlich beschlossenen
Leitlinien der Berliner Seniorenpolitik. Frau Schirrmeister berichtet, dass es dem Bezirk durch
Werbung in Begegnungsstatten und viele Gesprache mit Tragern und Vereine gelungen sei,
auch Mitglieder mit Migrationshintergrund fir die bezirkliche Seniorenvertretung zu finden.

Das Sozialamt sei darliber hinaus an verschiedenen amtsiibergreifenden Arbeitsgruppen
beteiligt, in denen entsprechend der Bevélkerungsstruktur und —entwicklung Stadtteilprofile
entwickelt wirden.

Kritisch merkt Frau Schirrmeister an, dass es in Lichtenberg sehr viele Arbeitsgremien und
Beschlisse zu dhnlichen oder gleichen Themen gegeben habe. Daher sei es seit einigen
Jahren Bestreben im Bezirksamt, die Gremienlandschaft angemessen zu verkleinern.

Frau Schirrmeister und Frau Cummerow berichten, dass es vierteljahrliche Treffen von
Sozialamt und Stadtteilkoordinator_innen und zusatzlich auch mit den Koordinator_innen
vom Jugendamt zum Informationsaustausch gebe. Durch diesen Austausch fléssen Informa-
tionen Uber die Situation im Bezirk direkt in die Verwaltung zurlick. Der Vorteil sei, dass zeit-
nah im Rahmen der Forderung von freien Tragern passende Angebote gemacht werden
konnten. Gleichzeitig erfahre das Sozialamt, ob sich ein Trager bewahrt habe beziehungs-
weise wie sich die Tragerlandschaft im Bezirk verandere.

Eine weitere Besonderheit im Sozialrecht sei der Beirat fiir Sozialhilfeangelegenheiten.
Dieser sei bei Entscheidungen lber Widerspriiche einzubeziehen. Hier sei durch das AGG
und das Integrationsgesetz eine Anderung erfolgt, die sich ab 1. Januar 2012 niederge-
schlagen habe. Zuvor habe der Beirat aus sieben Mitgliedern bestanden. Das waren — laut
Definition im AZG®* — sozialkompetente Personen: drei Mitglieder der BVV®°, in der Regel aus
unterschiedlichen Fraktionen, drei Mitglieder von Organisationen und freien Tragern und ein
Gewerkschaftsmitglied. Seit 2012 seien in Lichtenberg zwei weitere Vertreter_innen aus
Organisationen, die sich fiir Belange von sozialhilfeberechtigten Menschen mit Migrations-
hintergrund im Sinne des Paragrafen 2 des Partizipations- und Integrationsgesetzes

%2 http://www.kompetenzzentrum-altenhilfe.de/pdf/Handlungsempfehlungen_Stand_Dezember_2013.pdf
®3 http://www.kompetenzzentrum-altenhilfe.de/pdf/Good_Practice_Liste_Stand_Mai_2013.pdf

® Allgemeines Zustindigkeitsgesetz

% Bezirksverordnetenversammlung
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einsetzen (vorrangig von Migrant_innenverbanden) Mitglied im Beirat flr Sozialhilfe-
angelegenheiten.

Frau Schirrmeister und Frau Cummerow berichten, dass derzeit eine Gefahrdungsanalyse
hinsichtlich Gefahrdungen durch aggressives Verhalten von bestimmten Klient_innen und
daraus entstehender Stressbelastung an den Arbeitsplatzen durchgefihrt werde, um daraus
entsprechende Malinahmen abzuleiten, die fortgeschrieben werden konnen.

Das Sozialamt bemiihe sich im Rahmen des Wissenstransfers sicherzustellen, dass die
entsprechenden Voraussetzungen fir die Aufrechterhaltung der notwendigen Arbeits-
prozesse gegeben sind. Es sei ein Projekt zur Gewinnung von Nachwuchsfihrungskraften
aufgelegt worden. Im Rahmen der Ausbildung fir Fiihrungskrafte wirden Moglichkeiten und
Formen des Wissenstransfers erarbeitet. Sofern Arbeitsgebiete nicht, wie beispielsweise in
der Leistungsgewahrung, durch eine Gruppe von Sachbearbeitenden bearbeitet wirden,
seien Vordrucke fiir die Weitergabe von Wissen entwickelt worden.

Die Zahlen der Langzeiterkrankungen und auch typische Erkrankungen durch hohe Arbeits-
belastung nadhmen zu. Wenn Mitarbeitende ldangere Zeit ausfielen, missten die Ubrigen
Mitarbeitenden neu aufgeteilt werden. Die Langzeiterkrankungen gingen zulasten der
verbliebenen Kolleg_innen. Diese Belastung sei eine Spirale. Fir Mitarbeitende, die
besonderen Stresssituationen ausgesetzt seien oder in den belasteten Arbeitsgebieten tatig
seien, unterbreite das Bezirksamt verschiedene Angebote im Gesundheitsbereich, wie Kurse
in Augenschule, Pilates oder Riickenkurse. Zusatzlich gebe es das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement (BEM) fir Mitarbeitende, die langzeiterkrankt waren. Die Betroffenen
wirden vom Personalservice mit dem Angebot eines Beratungsgesprachs hinsichtlich einer
moglichen Unterstiitzung zur Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess kontaktiert.

Mitarbeitende hatten dariiber hinaus die Moglichkeit, sich kostenlos an der Volkshochschule
in der Fremdsprache Russisch zu qualifizieren.

Angebote fiir Biirger_innen
Das Sozialamt sei Frau Schirrmeister zufolge barrierefrei zuganglich.

Als grofRen Vorteil flir Blrger_innen und Mitarbeitende des Sozialamts gleichermaRen
beschreiben Frau Schirrmeister und Frau Cummerow die Informations- und Anmeldestelle
im Eingangsbereich. Die Mitarbeitenden der Stelle seien eigens fiir diese Arbeit ausgebildet
und wirden fortlaufend geschult. Hier gebe es auch die Aufrufanlage und einen Warte-
bereich. Die Mitarbeitenden geben Auskunft, beantworten Fragen, erkldren das System des
Sozialamts und organisieren bei Sprachbarrieren Dolmetscher_innen. Sie erfragen das
Anliegen, erfragen, ob alle Unterlagen dabei sind, erklaren was benétigt wird und kopieren
gegebenenfalls Originale. Sie leiten die Blrger_innen an die richtige Stelle im Sozialamt.

Frau Schirrmeister berichtet, diese Informations- und Anmeldestelle sei nicht selbst-
verstandlicher Bestandteil des Sozialamts. Ehemals sei sie in Kooperation mit einem freien
Trager als arbeitsmarktpolitische MaRnahme betrieben worden, die vom Jobcenter
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verlangert werden musste. Als das nicht mehr moglich gewesen sei, habe Frau Schirrmeister
beantragt, Personal vom Sozialamt dafiir einsetzen zu durfen. Dies sei jedoch zundchst nicht
bewilligt worden. Ihr zufolge wirkte der Umzug in das jetzige Gebiude, welches viele Amter
beherbergt, unterstiitzend. Als die Informationsstelle vier Wochen nicht besetzt war, sei es
zu etlichen Beschwerden aus den anderen Amtern dariiber gekommen, dass Sozialhilfe-
empfanger_innen an die Tiiren klopften und nach Auskunft fragten. Dies sei als sehr stérend
empfunden worden. Daraufhin seien Personalmittel fir die Informationsstelle bewilligt
worden und das gesamte Haus wirke, so Frau Schirrmeister, seitdem ruhiger.

Um den Bedarf der Sprachmittlung zu decken, arbeite das Sozialamt eng mit freien Tragern
zusammen, zum Beispiel mit der Vereinigung der Vietnamesen (Vietnamesisch) und mit Lyra
e.V. (Russisch) und dem Verein Biirgerinitiative Ausléndische Mitbiirger e.V.. Durch die
Informationsstelle des Sozialamts konne der Einsatz von Sprachmittler_innen auf Honorar-
basis kurzfristig gewahrleistet werden. Hier bekdmen Birger_innen auch fremdsprachiges
Informationsmaterial, welches durch die Trager Ubersetzt worden sei. Sofern eine Sprach-
mittlung notwendig sei, rufen die Mitarbeitenden der Informationsstelle bei den
kooperierenden freien Tragern an und vereinbaren einen Termin, um zum Beispiel Antrags-
formulare auszufiillen oder Ubersetzungen machen zu lassen. In dringenden Fillen iiber-
setze die_der Mitarbeitende des Vereins der_dem Mitarbeitenden an der Informationsstelle
am Telefon das Anliegen der_des Blrgers_in.

Die Vorteile der Informationsstelle lagen Frau Schirrmeister und Frau Cummerow zufolge auf
der Hand. Die Birger_innen erhielten erste Informationen, wiirden in das Verwaltungs-
system eingefiihrt, erhielten notige Unterstlitzung und wiirden direkt an die richtige Stelle
geleitet. Moglicher Arger seitens der Biirger_innen werde kanalisiert. Die Mitarbeitenden
der Informationsstelle seien dahingehend gut geschult. Die Sachbearbeitenden in den Fach-
abteilungen wiirden entlastet. Die Beschwerden seien deutlich gesunken.

Auch fiir Ubersetzungsleistungen kénne das Sozialamt auf die Kompetenz der geférderten
Vereine zurickgreifen erlauft Frau Schirrmeister. Beispielsweise habe der Verein Vélkerball
e.V. Unterlagen und Materialien ins Franzosische Gbersetzt.

In der AuBenarbeit greife das Sozialamt Frau Schirrmeister zufolge auf seine Kooperationen
mit Hochschulen zuriick. Sie erldutert, dass Dolmetscher_innenleistungen auf Honorarbasis
flr Hausbesuche genutzt wiirden. Haufig seien diese Dolmetscher_innen Student_innen, die
ein Studium im sozialen Bereich oder Pflegebereich absolvieren. Das Vorwissen sei
notwendig fiir die Dolmetscher_innenleistung. Das Sozialamt unterhalte Verbindungen zu
Hochschulen, von denen regelmaRig Praktikant_innen kamen. Einige von ihnen seien selbst
Muttersprachler_innen in bendtigten nichtdeutschen Sprachen, die nebenbei solche Tatig-
keiten auf Honorarbasis anbdten. Die Honorarmittel flir Dolmetscher_innenleistungen
wirden im Haushalt eingeplant.

Aber es gebe auch Biirger_innen, die fir Hausbesuche selbst Dolmetscher_innen zur
Verfligung stellten, zum Beispiel aus der Familie oder Nachbarn. Viethamesisch wiirde im
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Sozialamt nach Kenntnis von Frau Schirrmeister niemand sprechen. Doch gerade bei
Menschen mit vietnamesischem Hintergrund sei es {Ublich, dass sie ihre eigenen
Dolmetscher_innen haben, meistens seien dies die Kinder.

Das Sozialamt betreibe Begegnungsstatten, die in vielen Fillen mit freien Tragern wie zum
Beispiel dem Verein Biirgerinitiative Ausléndische Mitbiirger e.V. kooperieren und Angebote
fur &altere Menschen mit Migrationshintergrund machten. Die Begegnungsstdtten seien
barrierefrei zuganglich.

Ein weiteres Angebot biete Frau Schirrmeister und Frau Cummerow zufolge die sogenannte
Seniorenuniversitdt. In diesem Rahmen finde einmal im Jahr in Kooperation mit den vier im
Bezirk ansassigen Hochschulen je eine Vorlesung statt. Die Interessen wiirden im Vorfeld
Uber die Begegnungsstatten erfragt und fir Senior_innen popularwissenschaftlich
aufbereitet. Jede Hochschule unterrichte zu einem Thema entsprechend der jeweiligen
Ausrichtung. Themen im Jahr 2012 waren: Was kénnen Sport, Bildung und
Gesundheitssystem voneinander lernen? (Hochschule fiir Gesundheit und Sport) und Gewalt
in der Pflege: Ursachen und Handlungsméglichkeiten (Hochschule fiir Sozialwesen). Des
Weiteren habe es eine Veranstaltung zur Patient_innenverfliigung von der Hochschule fir
Wirtschaft und Recht gegeben und Das Geheimnis der Berliner Schlossplatzgruft — Forschung
und Restaurierung an archdologischen Funden der Barockzeit (Hochschule fiir Technik und
Verwaltung).

Weitere Angebote gebe es im Bereich Ehrenamt. Hier erwdhnt Frau Schirrmeister die
regional ansassigen ehrenamtlichen Sozialkommissionen, deren Mitglieder vom Sozialamt
berufen wirden, und auch eine Aufwandsentschadigung bekdmen. Sie gratulierten alteren
Biirger_innen bei hohen Geburtstagen, Hochzeiten und Jubilden und suchten einsame
Menschen auf und stellen Kontakte her. Auch der Betrieb der Begegnungsstatten wiirde
durch die Arbeit von Ehrenamtlichen aufrechterhalten.

6.6.3 Bedarfe

Um Bedarfe zu erkennen wirden Bevolkerungsbefragungen durchgefiihrt. 2009 sei eine
Befragung mit dlteren Blrger_innen und eine weitere Befragung mit dlteren Blirger_innen
mit Migrationshintergrund durchgefiihrt worden. Inhalte der Befragungen waren die
Lebensumstianden, Gewohnheiten, welche Einrichtungen besucht werden und welche
Einrichtungen fehlen, welche sozialen Kontakte bestehen, ob es sprachliche oder sonstige
Barrieren gibt sowie welche Wiinsche in diesem Zusammenhang bestehen.

Uber die Seniorenvertretung kimen des weiteren Biirger_innenwiinsche an das Sozialamt,
wie zum Beispiel zu Stralenbahnhaltestellen oder zu Parkbanken. Der Gberwiegende Teil der
Beschwerden seien Fachbeschwerden, wenn Leistungen nicht gewahrt wurden. Nur in
wenigen Fallen misse die Entscheidung revidiert werden. Hier gebe es den Rechtsweg.

Frau Schirrmeister berichtet von Uberlastungsanzeigen von Mitarbeitenden, die ihrer
Einschdatzung nach gerechtfertigt seien. Sie weist auf die Diskrepanz zwischen steigenden
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Fallzahlen bei gleichbleibender Arbeitszeit und geringerem Personal durch Stellenabbau und
Krankheit hin. Sie berichtet, dass manche Mitarbeitende in Stresssituationen durchaus
unangemessen reagierten. Manche Mitarbeitende hatten auch den Anspruch Klient_innen
erziehen zu wollen. Solches Verhalten fiihre zu Beschwerden, die durchaus gerechtfertigt
sein konnten.

Bei wirklich unangemessenem Verhalten von Mitarbeitenden einem_r Birger_in gegeniiber
werde je nach Sachverhalt reagiert. Mindestens werde ein Gespriach mit der unmittelbaren
Flihrungskraft gefiihrt. Bei Wiederholungen beziehungsweise bei schwerwiegenden
Beschwerden werde ein Gespriach mit der Amtsleitung gegebenenfalls im Beisein des
Personalrates gefiihrt. Ist der Inhalt der Beschwerde gravierend, fiihre dies jedoch zwangs-
laufig zur Anhoérung beim Personalservice. Gemeinsam mit dem Personalrat werde dann
geprift, ob eine Abmahnung erforderlich sei.

6.6.4 Empfehlungen

Nach Einschatzung von Frau Schirrmeister und Frau Cummerow befinde sich das Sozialamt
wie auch das gesamte Bezirksamt in einem Prozess, der in Begleitung auch weitergefihrt
werden muisse. Das Sozialamt misse sich auf die demographische Entwicklung in jeder
Beziehung einstellen. Das gelte fiir die Pflichtaufgaben des Sozialamts wie die Leistungs-
gewdhrung genauso wie flr die zusatzlichen freiwilligen Leistungen, wie Altenhilfe,
Senioren_innenbegegnungsstatten, Arbeit mit Tragern. In beiden Handlungsfeldern misse
sich das Sozialamt auf die steigenden Bedarfe einstellen. Diesbezlglich arbeite das Sozialamt
in verschiedenen Arbeitsgruppen.
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Anhang

INTERVIEWLEITFADEN A

Beauftragte der Bezirksverwaltungen

e Gleichstellungsbeauftragte r
e Beauftragte_r fliir Menschen mit Behinderung

e Integrationsbeauftragte r

I. Arbeitsbereich

1. Wie wirden Sie lhren Aufgabenbereich beschreiben?
a. Seit wann existiert lhre Stelle?
Wie lange machen Sie personliche diese Aufgabe?
Uber wie viele Mitarbeitende verfiigt lhre Stelle?
Welche Tatigkeiten gehoren zu lhrem Aufgabenbereich?
Wo sehen Sie die Schwerpunkte lhrer Arbeit? Wer gehort zu lhrer Zielgruppe?

-0 oo T

Wie schatzen Sie die weitere Entwicklung Ihrer Stelle ein? Was wiirden Sie
sich personlich wiinschen?

2. Wie wird lhre Arbeit dokumentiert? Ist die Dokumentation verdffentlicht, wenn ja, wo?

3. Gibt es statistische Daten lber den Bezirk und in Bezug auf Ihr Handlungsfeld bzw. Ihre
Zielgruppe?

4. Arbeiten Sie thematisch mit anderen Beauftragten zusammen, z.B. in Arbeitsgruppen?
Wenn ja, wer arbeitet zusammen? Welche Erfahrungen haben Sie mit der
Zusammenarbeit gemacht?

5. Welche Rolle spielen Diversity-Ansatze in Ihrer Arbeit? Hat sich Ihre Aufgabe seit dem
Inkrafttreten des AGG wesentlich gedandert?
Il. Einschatzung zur Zielgruppe

6. Welches sind die Hauptthemen lhrer Arbeit? Mit welchen Themen in Bezug auf
Verwaltungshandeln treten Menschen an Sie heran?

Welche Erfahrungen machen Sie mit lhrer Arbeit? Wo machen Sie positive Erfahrungen
in Bezug auf den Umgang des Bezirksamtes mit den Biirger_innen lhrer Zielgruppe? Gibt
es Widerstdande gegenliber der Arbeit lhrer Stelle?

7. Wo miusste etwas gedndert werden, um Barrieren gegenliber lhrer Zielgruppe zu
Uberwinden?

8. Besteht eine Zusammenarbeit mit NRO auf diesem Gebiet? Wenn ja, wie gestaltet sich
diese Zusammenarbeit?

l1l. Schluss

9. Welche Informationsmaterialien kénnen Sie uns geben?
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10. Was halten Sie auRerdem fiir wesentlich?

INTERVIEWLEITFADEN B

Leitende Mitarbeitende der Bezirksverwaltungen

1. Wie wiirden Sie Ihren Aufgabenbereich beschreiben?
a. Welche Tatigkeiten gehoéren zu lhrem Aufgabenbereich?
b. Uber wie viele Mitarbeitende verfiigt Ihre Stelle?
c. Wie lange machen Sie personlich diese Aufgabe?

2. Inwieweit sind Sie mit der Strategie ,,Managing Diversity” vertraut?
a. Welche Rolle spielt die Strategie in Ihrer alltdglichen Arbeit im Umgang mit
Blirger_innen?
b. Welche Vorteile oder Nachteile fir Ihre Arbeit erwarten Sie in Verbindung mit
der Umsetzung von ,Managing Diversity“?

3. Wie vielfaltig ist Ihre Verwaltungseinheit (z.B. Abteilung, Gruppe) im Hinblick auf die
AGG-Merkmale (Geschlecht, Ethnische Herkunft, Hautfarbe, Alter, Behinderung, Religion
oder Weltanschauung. Sexuelle Identitdt) sowie Beruf, Familiensituation, Vertragsstatus
(z.B. Beamt_innen/Angestellte), regionale Herkunft (z.B. Ost/West), sozialer Status?

4. Welche Strategien wurden bereits in Ihrem BA angestoRen bzw. umgesetzt, z.B. Gender
Mainstreaming, IKO, Menschen mit Behinderung, Diversity?

5. Welche MaBnahmen, Initiativen und/oder Projekte zur Verbesserung des
Verwaltungshandels gegeniiber vielfaltigen Blrger_innen gibt es bzw. wurden in |hrer
Verwaltungseinheit durchgeflihrt? (z.B. barrierefreie Zugange und Kommunikation,
Dolmetscherdienste, leichte Sprache, Fortbildungen zu Diversity, interkulturelle
Kompetenz, Umgang mit Konflikten, Kund_innenfreundlichkeit etc.)

6. Inwieweit ist die Offentlichkeitsarbeit Ihrer Verwaltungseinheit auf die verschiedenen
Blirger_innengruppen ausgerichtet?

7. Gab es in der Vergangenheit Falle von Diskriminierung bezliglich Birger_innen mit
Behinderung, MH, sexuelle Identitat etc.? Gibt es ein Meldesystem bzw. eine
Beschwerdestelle sowie Verfahren zum Umgang mit Diskriminierung? Falls nein, wenn
es solche Fille gabe, wie wiirden Sie davon erfahren?

8. Besteht eine Zusammenarbeit mit NRO zu bestimmten Diversity Themen z.B. im Hinblick
auf die Entwicklung von Dienstleistungen? Wenn ja, wie gestaltet sich diese
Zusammenarbeit?
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